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1 OBJETIVO

Estas Orientagdes Técnicas tém por objetivo caracterizar o objeto a ser contratado, detalhar

suas especificagcdes e orientar a prestagao de servigos, no que diz respeito a:

a) Estabelecer que a prestagao de servigos devera obrigatoriamente obedecer as normas,
especificagdes e procedimentos orientadores dos processos de desenvolvimento, aprovagao

e avaliagao de produtos e servigos, a partir dos seguintes parametros:

a.1) Este documento (Orientagdes Técnicas);

a.2) Legislacao pertinente;

a.3) Procedimentos e diretrizes da URBEL, para elaboragdo e aprovagao das agdes de

Mobilizagcdo e Comunicagao Social e Educacio Socioambiental,;

a.4) Planilha de composi¢cdo de custos langcada no Sistema de Gerenciamento de
Empreendimentos - SGEE da Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura — SMOBI e
divulgada no site

www.pbh.gov.br/Secretarias/SMOBI/URBEL/DocumentosTécnicos/ComposicidodePrecos;

a.5) Termo de Referéncia.

b) Estabelecer o nivel de qualidade prevista para os servigos, com base nos elementos que

constituem o presente.

2 ESCOPO DO TRABALHO SOCIAL

A URBEL, enquanto responsavel por programas e projetos de interven¢des urbanas nos
assentamentos de interesse social, desenvolve um conjunto de acdes voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, contando com o envolvimento social das comunidades

articulado a mecanismos de participagao, protecdo e emancipacgao social. Vale destacar que,
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considerando que o trabalho social tem como um de seus objetivos mais importantes a
promocao da participacao e a insercao social da populagao beneficiaria no territorio, as agdes
sociais pretendidas visam, ainda, a aquisicdo de direitos sociais e 0 acesso as politicas

publicas.

A contratacio se encontra inserida no contexto de implantagao das obras de urbanizagao da
Ocupacéao Rosa Leédo, conforme Contrato de Financiamento - Programa Pro-Moradia — Novo
PAC - Rosa Leao N° 633.990-84. Por meio da presente contratagao serao elaborados o Plano
de Acao e o Projeto de Trabalho Social e a ampliagdo do Posto Territorial ja instalado na
Macroarea, conforme diretrizes estabelecidas pelo Programa Periferia Viva, constantes no

Manual do Programa Periferia Viva e Guia do Plano de Agéo.

O Plano de Acgao Periferia Viva é o principal instrumento participativo do Programa Periferia
Viva. Ja o PTS — Projeto de Trabalho Social se constitui como o planejamento das ag¢des de
trabalho social que sera desenvolvido para o acompanhamento das intervengdes fisicas que

serdo executadas no territorio em contrato posterior.

Assim, no ambito do Programa Periferia Viva, espera-se que a contratacdo objeto deste edital
promova a consolidacdo de processos participativos e inclusivos voltados a qualificagao

urbana e a garantia do direito a cidade para populag¢des em situagao de vulnerabilidade.

A elaboracao dos produtos e servigos, assim como do Plano de Agao Periferia Viva obedece

a legislacao pertinente sobre a matéria, além dos normativos do Programa Periferia Viva.

O Plano de Acao é composto por um total de cinco entregas, conforme demonstrado na Figura

1, a seguir:

Figura 1 — Entrega de produtos por etapa do Programa Periferia Viva
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Fonte: Guia do Plano de Agéo, p.46, 2024

E esperado que a elaboracdo dos produtos relativos & cada entrega seja executada pela
equipe minima, por meio dos insumos e produtos previstos na Planilha Orgamentaria,
principalmente os itens 73.01.

A CONTRATANTE deve estar atenta as entregas conforme o cronograma de entregas
apresentado na figura acima e reproduzido no cronograma de atividades, figura 2
(Cronograma de atividades: Elaboragao do Plano de Agao e do Projeto de Trabalho Social)

do Termo de Referéncia.

2.1 O Programa Periferia Viva e o Plano de Agao

O Periferia Viva € um programa do Governo Federal do Brasil langado em novembro de 2024,
com vigéncia no contexto do “Novo PAC — Urbanizacédo de Favelas”. Trata-se de um

programa que tem, dentre seus objetivos, a melhoria das condi¢ées de vida, de acesso a bens
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e servigos publicos, além de possibilitar a inclusdo social e econbmica nas periferias

brasileiras.

Sao objetivos especificos do Programa (Brasilia, 2024):

Promover a inclusado social e o direito a cidade;

Levar politicas publicas as periferias com prioridade para reduzir as desigualdades
socioterritoriais;

Promover processos em que a comunidade participe do planejamento e acompanhe
as intervencdes em territorios periféricos;

Promover o reconhecimento, a valorizagcdo e o incentivo de iniciativas coletivas e
comunitarias;

Incentivar a cooperacgao entre os niveis de governo, a iniciativa privada e organizacbes
da sociedade civil;

Reduzir riscos de desastres e possibilitar a adaptacao dos territérios periféricos as
mudangas climaticas e

Promover a melhoria das condi¢cdes urbanas, de moradia e a seguranga da posse em

territérios periféricos.

Conforme Guia do Plano de Ac¢ao (Brasilia, 2024), as intervencdes do Periferia Viva estao

estruturadas em quatro eixos principais:

Infraestrutura urbana — saneamento basico, sistema viario, drenagem, contencao
de encostas, iluminagao publica etc.

Equipamentos sociais — espacos de educagao, saude, lazer, cultura, esporte.
Fortalecimento social e comunitario — participacio, apoio a organizacdes locais,
trabalho social, reconhecimento comunitario, espagos de convivio etc.

Inovagao, tecnologia e oportunidades — inclusao digital, geragao de renda,

empreendedorismo, metodologias participativas, potenciais locais.
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O Programa Periferia Viva tem como um de seus principais instrumentos participativos, o

Plano de Acao Periferia Viva cujo objetivo é definir as agbes que tém prioridade, as

intervengdes urbanisticas e as politicas publicas necesséarias, de forma integrada e

transversal.

O Plano de Agao sera elaborado para a Poligonal de Urbanizagao Integral Ocupagédo Rosa

Ledo, na Macroarea da Regido lzidora, conforme figura 2 a seguir. Seus resultados devem

refletir a integracao do rosa Ledo com a macroarea.

O Programa Periferia Viva se aplica a todo o Territério Periférico, combinando agdes, politicas

publicas, projetos e intervengdes atuantes na macroarea. Vale destacar que a macroarea alvo

desta contratacdo se encaixa na modalidade “Loteamento irregular de baixa renda”, definido

como territérios “construidos sem aprovacao da prefeitura ou sem atender as condigdes legais

exigidas, geralmente autoconstruidos e sem infraestrutura adequada” (Brasilia, p. 27, 2024).
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Fonte: PREFEITURA de Belo Horizonte, 2021

2.2 Ac¢bes do trabalho técnico social

O trabalho social envolve os seguintes servigcos, no &mbito da presente contratagao:

1. Elaboracgao do Plano de A¢ao Periferia Viva

2. Elaboracgao do Projeto de Trabalho Social

3. Instalacdo do Posto Territorial que, na Regido Izidora, se trata da ampliagdo do Posto

Territorial, considerando que ha um posto territorial ja instalado, em funcionamento

desde 2019, referéncia para a comunidade como o local de atendimento,

esclarecimentos e acolhimento de demandas.

A execucdo do Trabalho Técnico Social, que corresponde a implementagcao do PTS, sera

objeto de contratagao distinta, n&o estando incluida na presente licitacéo.
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2.2.1 O Plano de Acgao Periferia Viva

A urbanizacdo de areas de interesse social, em especial aquelas caracterizadas por
ocupacgdes precarias e histérico de exclusdo urbana, demanda um planejamento
estratégico, articulado e participativo. Nesse contexto, a elaboracédo do Plano de A¢éo no
ambito do Programa Periferia Viva representa uma etapa fundamental para garantir que as

intervencgdes propostas sejam eficazes, integradas e socialmente legitimadas.

A elaboragéo do Plano de Agao ocorre simultaneamente com a elaboragéo do Projeto do
Trabalho Social e sua implementagcao na etapa pré-obra. O Plano de Ac¢ao € o principal
documento orientador para a implementagdo das agbes do Programa Periferia Viva no
territério selecionado. A partir dele, pretende-se organizar as diretrizes, metas, estratégias
e recursos disponiveis, promovendo a integracdo entre as dimensdes fisica, social,

ambiental, fundiaria e institucional da urbanizacao.

Vale destacar que a elaboragéo do Plano foi precedida por intenso processo participativo
e de consulta a comunidade, permitindo a realizacdo de um diagnéstico detalhado das
condi¢cdes urbanas, sociais e ambientais da area de intervencdo, o que possibilitou

compreender as vulnerabilidades e potencialidades locais.

Sendo a participagao ativa da populagcdo uma das premissas do Programa Periferia Viva
para construcao das solugbes, conforme ja mencionado acima, esta fase de escuta
qualificada da comunidade foi amplamente desenvolvida, culminando na aprovagao do
Plano de Urbanizacdo para duas das quatro ocupac¢des da Regido lzidora, sendo a
Ocupacdo Rosa Ledo uma delas. Os anteprojetos das intervengdes foram amplamente

discutidos e aprovados pela comunidade da Ocupacado Rosa Leao.

A partir do Plano de Acéao, as agdes do trabalho social serdo ordenadas, conforme

cronograma, para curto, médio e longo prazo permitindo uma implementacdo mais
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eficiente, com foco na superacdo das situacbes mais criticas e na consolidagdao das

melhorias urbanas.

Ainda no ambito da elaboracido do Plano de Agao, as acgdes sociais estao relacionadas a
pactuagdo entre os diferentes entes envolvidos — poder publico, comunidade, érgaos

financiadores e parceiros.

Espera-se, ainda, que o Plano de Ac¢ao indique as articulagdes e agdes complementares a
intervencao, visando a integracdo de demais politicas, acbes e programas publicos no

territorio.
2.2.2 A ampliagao do Posto Territorial ja instalado

Além da elaboracédo do Plano de Ag¢édo, a contratagdo também envolve a manutencgéo e
ampliacdo do Posto Territorial ja instalado na Macroarea desde 2019, onde funciona,
atualmente o CREURB (Centro de Referéncia Urbana). Este Posto Territorial ja instalado
€, atualmente, a referéncia do trabalho social desenvolvido nas ocupagdes e sua ampliagao
para garantir maior proximidade e acesso ao territéorio Rosa Ledo € estratégica e
tecnicamente necessaria para garantir a efetividade das agcbes sociais nos assentamentos

urbanos de interesse social abrangidos pelo Programa.

Considerando a extensao espacial da Regido lzidora e da prépria ocupacao Rosa Leao,
faz-se necessaria a instalagdo de um posto territorial local nesta ultima, a fim de atender

de forma mais proxima e eficiente a comunidade desta area.

A localizagao do posto dentro da Poligonal de Urbanizagao Integral assegura acesso direto
e facilitado da populacdo residente, especialmente de familias em situagcao de
vulnerabilidade, aos servigos prestados (cadastro, atendimento social, orientagcbes

técnicas, participagao em oficinas, mediacdes de conflitos, etc.).
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O Posto Territorial funcionara como escritorio/plantao social do Trabalho Social.
2.2.3 A elaboragao do Projeto de Trabalho Social - PTS

Assim como se espera para o Plano de Ag¢ao, o trabalho social, segundo o Guia do Plano
de Acgao (Brasilia, 2024) também pressupde o uso de metodologias de participacao social
especificas, tanto para estimular o engajamento das pessoas moradoras no territério
periférico, como para garantir seu protagonismo nos processos decisoérios e na pactuagao

das estratégias adotadas no Plano de Agao.

A elaboragao do Plano de Acdo e do PTS, bem como o trabalho social a ser planejado com
base em tal instrumento, constituem uma continuidade desse processo participativo, tendo
em vista a ampla discussao ja realizada nas quatro ocupacgdes da Regido Izidora para a
elaboracdo do Plano de Urbanizacdo Sustentavel e dos projetos de intervencdes

urbanisticas.

Pretende-se aqui a elaboragdo do Projeto de Trabalho Social que fundamentara sua
posterior execucao, em diferente contratagdo, pautado pela participagdo comunitaria e pela
acao articulada nos cinco eixos do trabalho técnico social, conforme preconizado pela
Portaria 75/2025, a saber:

| - Eixo | - Mobilizagdo, comunicacgao e participagao social;

Il - Eixo Il - Sustentabilidade da intervengao ou operacao;

Il - Eixo Il - Sustentabilidade ambiental, segurancga alimentar e promog¢ao da saude;
IV - Eixo IV - Desenvolvimento socioeconémico; e

V - Eixo V - Direitos humanos, educacéo, cidadania e cultura.
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De maneira geral, a elaboracédo do Projeto de Trabalho Social ja se articula, a partir de
acbes de mobilizagdo e fortalecimento social, as etapas de organizagdo do processo

participativo, ja consolidado e a leitura técnico-comunitaria do Plano de Agao.

3 DELIMITAGAO E CARACTERIZAGAO DA POLIGONAL DE URBANIZAGCAO INTEGRAL
E DO ENTORNO IMEDIATO

A acgao de Urbanizagéo de Favelas vinculada ao Programa Periferia Viva parte da definigdo
de duas delimitagdes: o Territério Periférico, considerado como a Macroarea, e a Poligonal de

Urbanizacéo Integral.
O Territorio Periférico é definido como (Brasilia, 2024):

“(...) uma extensao territorial continua com um perimetro bem delimitado por
elementos urbanos (rodovias, linhas de trem, grandes equipamentos
urbanos), naturais (como rios, vales e morros), culturais (territérios com forte
identidade e sensagédo de pertencimento por parte de uma populagao) ou
administrativos (divisdes administrativas em bairros, subprefeituras, setores,
regioes).”

E a Poligonal de Urbanizagao Integral é a parte mais precaria dentro do Territério Periférico.

A partir desses conceitos, das caracteristicas do territério e da ocupagdo em especifico,
determinou-se a Regido lzidora como sendo a Macroarea e a Ocupagao Rosa Ledo como

sendo uma Poligonal de Urbanizagao Integral.

Em 2019, Belo Horizonte promulgou seu novo Plano Diretor incorporando, a legislacdo,
diretrizes e paradmetros urbanisticos que colocam em pratica principios da Nova Agenda
Urbana e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Apesar da longa tradicido em
atendimento a populagdo dos assentamentos precarios, a emergéncia climatica demanda a
renovagao das politicas vigentes e concepcdo de novos modelos de planejamento e
urbanizagao, entendendo que cada porgéo da cidade deve ser inclusiva, segura, resiliente e

sustentavel. Nesse contexto, o Plano Diretor estabelece as chamadas AEIS de interesse
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social e ADEs de interesse ambiental integrando territérios vulneraveis a malha verde e azul

estabelecida com a estruturagdo ambiental proposta.

Dentre elas, encontra-se a ADE de Interesse Ambiental da lzidora, ultimo macico verde
relevante da cidade, que objetiva a conciliacdo do parcelamento, da ocupacéo e do uso do
solo de baixo impacto com a preservagao dos atributos ambientais e culturais relevantes da
regido, bem como a organizagdo do perimetro predominantemente desocupado para que a
extensdao do tecido urbano ao local ocorra com qualidade ambiental e diversidade
socioecondmica. Dentre as obrigatoriedades, encontra-se por exemplo, o parcelamento
vinculado e a manutengao dos cursos d’agua em leito natural - ressalvadas as transposi¢des

do sistema de circulagao quando nao houver alternativa tecnicamente viavel.

Em uma area de 1,5km?, dos 9,5 km? totais da ADE, encontram-se ha cerca de uma década
quatro ocupacdes por moradia: Rosa Leao, Helena Greco, Vitdria e Esperanca, onde residem
cerca de 4.000 familias sem infraestrutura e desarticuladas do acesso a servigos publicos do
municipio, sendo o foco da presente carta consulta, no ambito da macroarea - territério
periférico. A maioria das familias vive hoje em situagdo de pobreza e carece de acesso a
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, eletricidade, coleta de residuos, transporte
publico e equipamentos de educacao e lazer. Grande parte ocupa areas de preservacao

ambiental e/ou de risco, além de enfrentar situagcéo de precariedade habitacional.

No ambito do Programa Periferia Viva, a Ocupagdo Rosa Leao é definida como a Poligonal

de Urbanizagao Integral dentro da macroarea da Regi&o Izidora.

As acgbes previstas — como implantagdo de infraestrutura basica, qualificacdo do sistema
viario, recuperacdo ambiental dos cérregos e mitigacao de areas de risco — tém efeitos que
ultrapassam os limites da poligonal. Do ponto de vista ambiental, contribuem para a melhoria
das bacias hidrograficas que atravessam outras ocupacgdes da Izidora. Em termos urbanos,

fortalecem a integragéo com a cidade formal, ampliando o acesso a servi¢os e oportunidades.
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Ja no campo social e econdmico, promovem melhores condicbes de vida e dinamizam o

territério como um todo.

Dessa forma, conforme a estratégia do Programa Periferia Viva, a urbanizacao da Rosa Le&o

atua como vetor de transformagao da macroarea, fazendo com que os beneficios repercutam

para toda a Regi&o Izidora.

3.1 Delimitacao da Poligonal de Urbanizagao Integral

Conforme explicado acima, a Ocupacéo Rosa Ledo consiste, espacialmente, na Poligonal

de Urbanizacdo Integral, inserida na Macroarea da Regido lzidora, de acordo com as

figuras 3 e 4, a sequir:

Figura 3— Delimitagao da Poligonal de Urbanizagao Integral no contexto da Macroarea

da Regiao Izidora

SANTA LUZIA

REGIAO DA IZIDORA

B Ocupagao Rosa Leao

## Ocupagao Helena Greco

Fonte: SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO, 2025.
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Figura 4 — Delimitagao da Poligonal de Urbanizacao Integral

OCUPACAO ROSA
LEAO

Fonte: SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO, 2025.

A ocupacao Rosa Ledo esta inserida na bacia hidrografica elementar do Cérrego da Terra

Vermelha que, por sua vez, esta inserida na bacia hidrografica do Ribeirdo lzidoro. O

Codrrego do Toucinheiro atravessa as ocupagdes Helena Greco, acima, e Rosa Leao,

abaixo.

3.2 Caracterizag¢ao da Poligonal de Urbanizagao Integral — Rosa Leao

A Ocupacao Rosa Leao teve inicio em 2013 e se localiza em area de fundo de vale e

encostas, fazendo divisa com os cérregos do Toucinheiro e da Terra Vermelha e com a

Ocupacao Helena Greco. O territério apresenta grande variacado de relevo, com trechos

de declividade acentuada, especialmente a oeste da Av. Rosa Ledo, e areas mais suaves
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ao longo de sua via principal, que se consolidou no topo do morro e funciona como

principal eixo de acesso e integragdo com a cidade formal.

Parte da ocupacéo apresenta tragado viario e parcelamento relativamente regulares,
sugerindo algum nivel de planejamento inicial, enquanto as areas de maior declividade
possuem vias irregulares, becos e escadarias, com dificuldade de acesso e ocupagdo. A
maior parte das vias permite circulagao de veiculos, embora em alguns trechos o acesso

seja apenas para pedestres.

O padrao construtivo é predominantemente precario, com edificagdes residenciais de um
ou dois pavimentos, muitas implantadas com cortes inadequados nas encostas. A Av.
Rosa Leao concentra comércio e servigos locais, sobretudo nos pontos de conexao com
a cidade formal. As areas nao edificadas s&o poucas e concentram-se em locais de alta

declividade, APPs e areas com vegetagao.

Os lotes sao, em sua maioria, pequenos, predominando areas entre 40 m? e 125 m?,
sendo que cerca de metade possui menos de 121,77 m2. A vegetagdo nativa € escassa
devido a alta densidade construtiva, e a mata ciliar ao longo dos cérregos é praticamente
inexistente, o que intensifica processos erosivos nas margens, especialmente no Cérrego

do Toucinheiro.

A ocupacdo nao possui infraestrutura urbana basica plenamente implantada. O
abastecimento de agua e o esgotamento sanitario estdo em fase de implementacao, a
rede elétrica é proviséria e a coleta de lixo ocorre de forma limitada, em carater

experimental, apenas nas vias mais estruturadas.
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3.3 Processo participativo

A assembleia de moradores para apresentagdo das alternativas de urbanizagdo da
Ocupacédo Rosa Leao ocorreu em 6 de agosto de 2022, com participagdo de 66
moradores. Foram apresentadas duas alternativas, acompanhadas por uma comisséo de
moradores formada em 10 de agosto de 2022, com 15 integrantes. Entre 22 e 30 de
agosto de 2022, realizaram-se seis plantbes para esclarecimentos e votagao, durante os

quais os moradores apresentaram sugestdes reunidas em uma carta de compromisso.

O processo participativo resultou na aprovagao, em 30 de agosto de 2022, do Plano de
Urbanizacao Sustentavel da Ocupacéo Rosa Leao, com vitéria da Alternativa 2 (69 votos
contra 49 da Alternativa 1). A partir do plano aprovado, foi elaborado um Anteprojeto de

urbanizacao, posteriormente apresentado a comunidade para validagao.

Em 2024, o Anteprojeto foi discutido e validado em reunido com o Grupo de Referéncia
(27/01/2024) e em Assembleia Geral de moradores (24/03/2024), incorporando diversas
demandas da comunidade. Apos a aprovacgao, os representantes assinaram os mapas
do Anteprojeto, e foi entregue a lideranga comunitaria o Relatério Final do Plano de

Urbanizacdo, com os estudos realizados e os resultados das oficinas participativas.

4CARACTERIZAGAO DAS INTERVENGOES URBANISTICAS E AMBIENTAIS

O Macroplano da Ocupacdo Rosa Ledo foi elaborado no ambito do Contrato de Projetos
Basicos de Urbanizacao da Regido da Izidora, a partir de demanda do UNOPS, ONU-Habitat
e Prefeitura de Belo Horizonte, com o objetivo de subsidiar discussdes preliminares sobre as

intervencdes propostas para o assentamento.

Seu objetivo é estabelecer um desenho integrado para a reestruturacdo da Ocupacdo Rosa

Ledo, promovendo um modelo de ocupacdo mais sustentavel. As principais premissas

incluem a integragdo dos eixos “Caminho das Aguas”, “Morar sem Risco”, “Caminho das
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Pessoas” e “Morar na lzidora”, com base na Alternativa 2 escolhida pela comunidade; a
minimizacao de remocdes adicionais; e a adog¢ao de Solugdes Baseadas na Natureza para

ampliar a sustentabilidade e enfrentar os impactos das mudancas climaticas.

O Macroplano propoe a articulacéo das diferentes por¢cdes do territorio, a criacdo de espagos
coletivos de lazer e convivéncia, o fortalecimento dos vinculos comunitarios, a recuperacao
de areas ambientalmente relevantes, a implantacdo de corredores verdes e solugdes mais
sustentaveis para a gestao das aguas. Essas a¢des visam melhorar a ambiéncia e a qualidade
de vida dos moradores, considerando que o territério ja se encontra fortemente antropizado,

com poucos elementos naturais remanescentes.

As intervengodes para a Ocupacgao Rosa Leao estdo organizadas em quatro eixos. O Caminho
das Pessoas trata da estruturacdo viaria, priorizando a circulagdo segura de pedestres,
ciclistas e veiculos, com base no diagnéstico do sistema existente e na Alternativa 2 do Plano
de Urbanizagdo Sustentavel. O projeto adota o conceito de Zona 30, prevé calgadas de
diferentes dimensdes, arborizagdo urbana e corredores verdes, buscando acessibilidade,

integracao entre eixos e redug¢ao de impactos sobre as moradias.

O eixo Morar sem Riscos contempla interven¢des em encostas com risco de movimentos de
massa, definindo solugdes especificas de estabilizagao e, quando necessario, realocacdes
compulsérias de moradores. As propostas consideram as condi¢gdes geotécnicas, o uso do

solo e priorizam solugdes verdes integradas a paisagem e a espagos publicos.

O Caminho das Aguas aborda o manejo das aguas pluviais desde as vias e lotes até os
cursos d’agua, incluindo solugdes de drenagem urbana baseadas na natureza e a travessia
do cérrego Toucinheiro. Embora a recuperagao ambiental das APPs esteja prevista no Plano

de Urbanizagao Sustentavel, essas a¢des nao integram o escopo detalhado do Macroplano.
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Por fim, o eixo Morar na lzidora relne propostas para qualificar a vida cotidiana dos

moradores, com criagao de espacos publicos e coletivos, como pracas, mirantes, areas para

lazer, esportes, agricultura urbana e refugios climaticos, além de vias arborizadas que

promovem conforto ambiental e conexdes verdes com areas de preservagao.

De maneira geral, as intervengdes incluem, conforme Apéndice X - Intervencdes na Ocupacgao

Rosa Ledo:

Concepgao concomitante de solucdes para o Caminho das Aguas, Morar Sem Risco,
Caminho das Pessoas e Morar na lzidora;

Utilizacdo de Solugdes Baseadas na Natureza — SBNs, com desenvolvimento de
elementos compativeis com as limitagdes espaciais do territério (espacgos estreitos e
topografia acidentada);

Recuperacao de areas de relevancia ambiental e implantacdo de usos compativeis;
Priorizagdo dos pedestres com ajustes de geometria para ampliagdo de passeios,
implantacado de travessias e largos elevadas, criagcdo de espagos para pessoas,
indicagdo de elementos para redugao de velocidade dos veiculos, integracado entre
espacos e identificacdo de espacos potenciais;

Qualificacéo dos espacos de circulagdo dos pedestres com implantagdo de elementos
voltados para criangas, idosos e mulheres;

Promocgao da acessibilidade universal, conforme condicionantes do lugar;

Priorizacdo de espagos com boa visibilidade e neutralizagdo de cantos;

Implantacéo de mobiliario simples, resistente, adaptavel e de usos multiplos;
Implantacdo de espacos e elementos de fortalecimento da identidade local e das
relagdes de vizinhanga, com oportunidades para mulheres, pessoas com deficiéncia,
pessoas LGBTQI+, pessoas negras, indigenas e quilombolas, criangas, jovens, entre

outros grupos.
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+ l|dentificacdo de areas impulsionadoras da qualificacdo urbana. Sao elas: passeios,

cruzamentos, mirantes, escadarias, ELUPs (espacos livres de uso publico), area para

eventos e vias compartilhadas;

* |dentificacdo das vias que estruturam as rotas prioritarias para criangas e idosos,

corredor verde e ciclorrota;

* Identificacdo de areas para implantacao de mobiliarios para sentar, brincar e

descansar na rota para criangas e idosos;

» Identificacdo de areas para implantagao de solugdes baseadas na natureza;

* Identificacdo de areas para implantacao de mobiliarios de apoio aos ciclistas nas

ciclorrotas e ciclovia.

As discussodes sobre as unidades habitacionais serdo ainda realizadas com as familias.

4.1 Relocacéao das familias

A implementacido das intervengdes previstas implicara a remogao de habitagdes e a

relocacdo de moradores, preferencialmente para o Assentamento Rosa Le&o ou dentro

da lzidora. O Plano de Urbanizagdo Sustentavel do Rosa Ledo — Alternativa 2 ja previa

essas realocagdes, acordadas com a comunidade participante. O Macroplano busca

minimizar relocacodes, devido aos transtornos sociais que elas causam. As remog¢des sao

justificadas por necessidades de melhorias viarias, eliminagdo de riscos geotécnicos,

recuperagao ambiental de areas degradadas (APPs) e controle do crescimento em areas

vulneraveis.

As remogdes na Ocupacdo Rosa Leado serdo pontuais e as familias aguardardo o

reassentamento nas unidades habitacionais em iméveis pagos com o beneficio do Bolsa

Moradia.
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Sao previstas 244 remocgoes, sendo 174 remogdes conhecidas e 70 em estudo, conforme

figura 5-Mapa de Remogdes e produgédo de 275 unidades habitacionais pelo Programa

Minha Casa Minha Vida.

Figura 5 — Mapa de remog¢des

®  Solagom (22/08/2024) ’
Endereco cidadio I

Concadido "\\1

inativa

Ratficado |
) uimte municpal

Encoslas de rsco geoldgico
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. Edficagbes sujotas a remogds ] 4

Area do preservagho pormanente - APP "

Hidrica !
i |

Fonte: PBH, 2025. Assembléia Geral Rosa Le&o, 2025. Apresentagdo em power point.

Os projetos foram estruturados para gerar o menor nimero de remogdes possiveis:

1. Remocgbes para ampliagdo das vias estruturantes
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2. Remocgdes para ampliagdo das vias estruturantes e implantagdo de parque (area de

preservacgao)

Remoc¢des por risco geoldgico

I

Remocgdes ainda em estudo

Remocdes para implantagao de parque (area de preservagao)

Remocbes para ampliacdo das vias estruturantes e contencao de encosta

5 CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

A contratacdo se refere a trés servigos: Elaboracdo do Plano de Acao Periferia Viva;

Ampliagao do Posto Territorial e Elaboragédo do Projeto de Trabalho Social.

Entende-se que a participacdo da comunidade local durante todas as fases do processo é

fundamental para o bom andamento do trabalho social e, principalmente, para apropriacéo,

por parte dos moradores, dos conceitos e alteragdes urbanisticas propostas e/ou promovidas.

Essa participacao sera continuada considerando o intenso processo participativo que ja vem

ocorrendo no territério, que resultou na aprovacao do Plano de Urbanizagao Sustentavel da

Ocupacao Rosa Ledo e sera instrumentalizada nas diversas agdes sociais que serao

desenvolvidas.

A elaboracdo do Plano de Acao devera estruturar diretrizes operacionais e estratégicas para

a execugao integrada das atividades previstas, considerando as especificidades territoriais e

sociais da area de intervencgao.

O Projeto de Trabalho Social devera ser construido de forma dialégica com a comunidade

local, contemplando ag¢des continuas de mobilizacdo, educacao cidada, fortalecimento de

vinculos comunitarios e acompanhamento socioassistencial, alinhadas as diretrizes do

Programa Periferia Viva.
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Ja a ampliagdo do posto territorial visa garantir presenca institucional ampliada no territério,
assegurando o atendimento direto as demandas da populagdo, o monitoramento das agdes
implementadas e a promocao da articulacdo intersetorial necessaria ao desenvolvimento

urbano e social do territorio.

A presente licitacao visa atender a necessidade de contratagdo de empresa de trabalho social

que desenvolvera as acdes sociais necessarias para os trés servicos.

Pretende-se, com a contratacdo dos servicos ja elencados, fornecer os subsidios para a
posterior execugdo do trabalho social no territério, durante e apds a execugdo das

intervencoes.

De maneira geral, espera-se que a empresa contratada desempenhe as atividades a partir

das diretrizes que seguem, consoantes com os objetivos do Programa Periferia Viva:

« Uso de pecas graficas para divulgacdo de campanhas de cunho educativo, informativo e de
mobilizagdo junto & comunidade e equipamentos existentes no territorio, no &mbito do Plano

de Mobilizacdo e Comunicacgao previsto na planilha orcamentaria;

« Manutencéo do constante didlogo com os moradores sobre as etapas dos servigos a serem

executados;

« Realizacdo de atividades voltadas a populacado beneficiaria, como oficinas e seminarios e
outras iniciativas previstas na contratacdo, objetivando o resgate histérico da histéria

comunitaria e do processo participativo de discussao das intervengdes previstas;

« Promocao da participacdo da comunidade nos cursos e oficinas com tematicas especificas e

outras a serem definidas pela CONTRATANTE, conforme previstos em cada etapa,;
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« Promocgao da participagdo da comunidade nas atividades de planejamento estratégico de
agdes para o territério, no contexto das intervengdes futuras e do trabalho social que as

acompanharao, conforme previstos em cada etapa;

« Articulacdo com 6rgaos publicos e outras instituicbes atuantes no territério, bem como grupos
locais, visando identificar necessidades e mapear politicas publicas adequadas para reduzir

as desigualdades socioterritoriais;
« Promocgao da inclusao social e o direito a cidade;

As acdes e atividades deveréo estar relacionadas as diretrizes programaticas e metodoldgicas
determinadas pelos normativos do trabalho social do Ministério das Cidades e do Programa
Periferia Viva e pela CONTRATANTE/URBEL/SMOBI e estdo mencionadas no cronograma
fisico-financeiro. Tal cronograma devera ser revisado e atualizado pela CONTRATADA, a
partir de parametros e diretrizes da CONTRATANTE com aprovagao do fiscal do contrato
designado pela CONTRATANTE.

5.1 Plano de Ac¢éo - Etapas do Plano de Agéao

A elaboracdo do Plano de Acéo envolve sete etapas, distribuidas em cinco entregas, ja
explicitadas na Figura 1, detalhadas a seguir e distribuidas em nove meses, conforme
cronograma de atividades constante do Apéndice Ill do Termo de Referéncia. O trabalho
social no ambito da elaboragao do Plano de Acao inicia-se com as agdes sociais referentes
a etapa de Organizagdo e Conducao do Processo Participativo, mas ao longo do prazo
contratual, as acbes passam a ocorrer de forma simultdnea, ja que as etapas se

sobrepdem.

A elaboragao do Plano de Agéo sera executada pela equipe contratada e as estratégias de
participacao estdo associadas aos produtos contratados como cursos, oficinas,

caminhadas, estratégias de mobilizagdo e engajamento e visitas técnicas. Espera-se, ao
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longo do avango das etapas, a organizagao das entregas, com descrigdo das atividades e
seus resultados, em formato a ser definido pela CONTRATANTE, e alinhada ao

cronograma fisico-financeiro e aquele apresentado na Figura 2 do Termo de Referéncia.
a) Organizagao e condugao do processo participativo

A etapa de Organizacdo e condugdo do processo participativo tem como obijetivo
estruturar, de forma estratégica e inclusiva, as condicbes necessarias para garantir a
efetiva participagdo da comunidade em todas as fases do projeto, conforme os principios
do Programa Periferia Viva. Essa fase compreende a definicdo de metodologias, espagos
e instrumentos de escuta, didlogo e tomada de decisdo coletiva, assegurando a
representatividade dos diferentes grupos sociais presentes no territério, com especial
atengdo a mulheres, juventudes, populagao negra, comunidades tradicionais, pessoas em

situacao de vulnerabilidade e grupos LGBTQIAP+.

As atividades desta etapa incluem o mapeamento de liderangcas comunitarias e atores
sociais relevantes; a identificagcdo de canais e formas de comunicacao mais acessiveis a
populacéo local; a mobilizac&o inicial da comunidade; a constituicio de comissdes ou
grupos de acompanhamento e a elaboracdo de um cronograma participativo. Também
integra esta etapa a definigdo das estratégias de mediacao e facilitagdo dos processos
participativos, que deverdo prezar pela linguagem acessivel, respeito a diversidade e

escuta qualificada.

O resultado esperado é a criacdo de um ambiente de confianga e corresponsabilidade, em
que a comunidade e os demais envolvidos no processo reconhecam seu papel como
sujeito ativo no planejamento, implementacdo e monitoramento das ag¢des, contribuindo

para a sustentabilidade e legitimidade dos resultados do Programa.
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ETAPA DO PLANO DE AGAO | AGCOES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE CONTRATADA

1) Documento sintese de todo o processo participativo ja

realizado, desde a discussao do plano até a sua aprovagao

2) Documento com as diretrizes e metodologias que serao

. utilizadas para o processo participativo para a elaboragédo do

ORGANIZAGAO E Plano de Acéao

CONDUGAG DO PROCESSO 3) Mapeamento de atores / grupos sociais presentes e
PARTICIPATIVO o

atuantes no territorio

4) Detalhamento / andlise do perfil das familias, visando indicar

grupos especificos por perfil / vulnerabilidades para serem

incorporados

A metodologia deve, obrigatoriamente, considerar estratégias especificas para os atores e
familias mapeados conforme acgdes 3 e 4 da tabela acima; deve considerar a recuperagao
e fortalecimento do GR - Grupo de Referéncia, que atuou durante a aprovagao do Plano
de Urbanizagdo Sustentavel e dos anteprojetos e deve considerar cursos de formacao que
serao relevantes para que os participantes do GR tenham condicdo de acompanhar e

interagir com os temas relevantes / aspectos da intervencgéo.

Para executar esta etapa, prevé-se a Oficina de Resgate Histdrico, pecgas graficas para
mobilizagdo, produtos de reprografia e produtos para execucdo de dindmicas com a

comunidade.

Ao final desta etapa, espera-se a primeira entrega pela equipe minima que, conforme
o Guia do Plano de Acdo, refere-se ao relatéorio da sintese que contenha os

mapeamentos iniciais, as estratégias de participagdao e os meios de comunicagao.

b) Leitura Técnico — Comunitaria

A etapa de Leitura Técnico-Comunitaria constitui um momento central do processo de

construgdo compartilhada do diagndstico do territério, sendo responsavel por articular o
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conhecimento técnico especializado com os saberes locais e as vivéncias da populacéo,

estabelecendo uma conexdo com a comunidade.

Alinhada as diretrizes do Programa Periferia Viva, essa leitura integrada visa identificar e
compreender as dindmicas sociais, urbanas, ambientais, econdmicas e culturais que
caracterizam o territério, suas potencialidades e vulnerabilidades, a partir da escuta ativa
e da participagao direta da comunidade, considerando os avancos ja feitos e as conquistas

ja alcangadas, pois isto serve como ponto de partida.

Essa etapa envolve atividades como: levantamento de dados secundarios (cartograficos,
socioecondmicos, fundidrios e ambientais); mapeamentos participativos (comunidades,
equipamentos, servicos, areas de risco, locais de conflito ou interesse comunitario);
aplicacao de instrumentos de escuta (entrevistas, oficinas, rodas de conversa, caminhadas
pelo territorio) e sistematizagdo conjunta das informagdes obtidas. O processo deve
assegurar a escuta de diferentes grupos sociais e contemplar recortes de género, raga,

faixa etaria, pessoas com deficiéncia e outras especificidades locais.

ETAPA DO PLANO DE AGAO | AGCOES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE CONTRATADA

1) Consolidagdo de desafios e demandas que se colocam
frente as intervengdes previstas e seus desafios de execugao

2) Levantamento de demandas de servigos e equipamentos
publicos e outras agbes no territério, frente a perspectiva de
futuro

3) Levantamento da histéria e da memodria do territorio,
considerando pontos histéricos, culturais e afetivos

4) Leitura do novo ambiente, identificando as ameagas, riscos
e potencialidades

Tendo em vista o processo participativo ja implementado, que sera consolidado no

LEITURA TECNICO-
COMUNITARIA

documento previsto na etapa anterior, a leitura técnico-comunitaria deve considerar como
ponto de partida o diagndstico anterior, que precedeu a captagao de recursos. Os servicos

aqui previstos pretendem revisitar e ampliar a leitura ja realizada.
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Para executar esta etapa, prevé-se os seguintes produtos:

e Oficina de Percepcgdo Histérica para a agdo 1 - Levantamento da histéria e da
memoria do territério, considerando pontos historicos, culturais e afetivos;

e (ficina de Leitura e Mapeamento Territorial, Aplicagcdo de pesquisa qualitativa
(grupo focal) com base no mapeamento de perfis apontados pela agao 4 da etapa
anterior e produtos para valorizacao e fortalecimento do Grupo de Referéncia para
a acao 2 - Levantamento de demandas de servicos e equipamentos publicos e
outras a¢des no territério, frente a perspectiva de futuro;

e Caminha para Analise Territorial Estratégica para a agdo 4 - Leitura do novo
ambiente, identificando as ameacas, riscos e potencialidades e

e Producgao de video institucional e peca teatral para apoio as atividades de memoaria

e resgate historico e afetivo da comunidade.
c¢) Planejamento da Estratégia de A¢ao

A etapa de Planejamento da Estratégia de Agdo, conforme o Guia do Plano de Agéo, é
fundamental para alinhar o contexto geral do Territério Periférico e a sua relagdo com as
futuras intervengdes de infraestrutura urbana, equipamentos sociais, fortalecimento social

e comunitario, inovagao, tecnologia e oportunidades.

Essa fase sucede a Leitura Técnico-Comunitaria e parte dos diagnésticos construidos
coletivamente, com o objetivo de transformar demandas identificadas em estratégias
concretas de intervencéo, articulando as dimensdes fisica, social, ambiental, cultural e

institucional do territorio.

As atividades envolvem a criagdo de uma visdo compartilhada, ou seja, um entendimento
comum sobre o futuro que se almeja para o territorio. Vale destacar que esse passo ja foi

feito nas reunides realizadas com a comunidade e na escolha pela alternativa de
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intervencdo; a definicdo das diretrizes gerais de intervenc&do; o mapeamento de politicas
publicas; a setorizagcao do territoério; a hierarquizacdo e faseamento das propostas e a
definicdo das agoes taticas.

Deve-se assegurar que esse planejamento ocorra de forma dialogada com a comunidade,
por meio de oficinas, reunides e validagbes publicas, fortalecendo a corresponsabilidade e
a apropriacéo social das solugdes propostas.

ETAPA DO PLANO DE ACAO | AGCOES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE CONTRATADA
1) Identificagdo de solugbes e estratégias para contornar ou
tratar dos riscos apresentados na etapa anterior, relativos as
questdes da intervengao

2) Levantamento de demandas para o territério, que
extrapolam o previsto na execugdo, com o mapeamento dos
responsaveis e formas de encaminhamento

3) Articulacdo com érgaos e politicas publicas levantar as
capacidades de planejar / executar as agdes necessarias,
identificadas na etapa anterior

PLANEJAMENTO DA
ESTRATEGIA DE ACAO

A acado 2 - Levantamento de demandas para o territorio, que extrapolam o previsto na
execucdo, com o mapeamento dos responsaveis e formas de encaminhamento sera
desenvolvida conforme temas levantados na etapa 1 — Organizagcdo e Conducdo do
Processo Participativo.

Para executar esta etapa, prevé-se os seguintes produtos:
¢ Oficina de elaboracao de propostas de acdes a partir dos mapas e da caminhada;
e Visitas técnicas; e

e Cursos tematicos voltados para formagao em politicas publicas.

Ao final das etapas B e C, espera-se a segunda entrega pela equipe minima que

consiste no relatério sintese, contendo: validagdo do perimetro do territério
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periférico e analise sintética das condi¢gdes urbanas, sociais e fundiarias, bem como
tabelas, planilhas e mapas preliminares, adequacdao da area da intervengcao de
urbanizagao do assentamento precario e escopo da acgao tatica. O conteudo pode

ser adaptado conforme as especificidades do territério, a critério da CONTRATANTE.

d) Elaboragao ou adequacao de projetos

Esta etapa consiste em possiveis alteracbes dos projetos urbanisticos, habitacionais,
socioambientais e de infraestrutura necessarios a implementagao das agdes priorizadas
no territério, pela empresa contratada. Os projetos de urbanizagdo e de usos das areas
remanescentes, inclusive de definigdo das ELUPS - Espacos de Livre Uso Publico foram
realizados ao longo do trabalho ja desenvolvido no territério, que sera apresentado no

produto "organizagao do processo participativo".

No ambito do Plano de Agédo a ser contratado, serdo realizadas atividades de
acompanhamento dos projetos pré-definidos de unidades habitacionais que serao
produzidas no ambito do Programa Minha Casa, Minha Vida, para reassentamento das

familias que precisarao ser removidas.

As atividades serdo realizadas por meio de oficinas e visitas a outras unidades

habitacionais ja produzidas no ambito da Politica Municipal de Habitag&o.

Para executar esta etapa, prevé-se os seguintes produtos:
o Visita técnica e

o Oficinas para discussao de projetos habitacionais

e) Arranjo Institucional e Plano de Agao Consolidado

Nesta etapa tem-se a consolidacado do trabalho das etapas anteriores e a definicdo dos

mecanismos do Plano de Ag¢do. Tem como objetivo estruturar a governanga local do
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programa por meio da definicdo do arranjo institucional, com papéis, responsabilidades e
fluxos de articulacéo entre os diferentes atores envolvidos — poder publico, comunidade,
organizagdes da sociedade civil e demais parceiros. Também contempla a consolidagao
do Plano de Agdo em um documento final que organize, de forma integrada, os eixos
estratégicos, metas, projetos, cronogramas, recursos € mecanismos de acompanhamento

e participagéo social.

Esta etapa é integralmente desenvolvida pela equipe basica contratada para o Plano de
Acdo. Além da consolidacdo do caminho percorrido pelo Plano, prevé a realizacdo da
macro padrao, proposta no Guia do Plano de Acao, a formatacao final do documento Plano
de Acao e discussao / divulgacdo do documento aos érgaos publicos e atores sociais /

parceiros identificados no territério.
Nesta fase esta prevista também a elaboragdo da matriz de agbes financiaveis pelo
Programa Periferia Viva, conforme modelo previsto no Guia do Plano de Agéao, abaixo

reproduzido:

Importante que o plano de acao reflita a relagdo da ocupagao Rosa Ledo com a macroarea.
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Figura 6 — Matriz de agdes financiaveis do Programa Periferia Viva
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Inovagao e inclusdo produtiva

Fonte: Brasilia, p.77, 2024

Ao final das etapas D e E, espera-se a entrega dos seguintes produtos, conforme

detalhado no Manual do Programa Periferia Viva:

1) Concepcao geral da acgao tatica, contendo: desenhos esquematicos, perspectivas,

memorial descritivo e detalhamento dos elementos construtivos, quando houver;

estratégias de mobilizagao e orgamento e cronograma e formas de execucgao;

2) Projetos das intervencdes urbanisticas
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f) Acao Tatica

A etapa de Acgao Tatica refere-se a implementacao de intervengdes pontuais, de baixo
custo e rapida execucdo, com alto impacto simbdlico e social no territorio. Essas agdes tém
carater mobilizador e demonstrativo, servindo para fortalecer vinculos comunitarios, testar
solugdes urbanas e estimular o engajamento da populagédo nas etapas subsequentes do
programa. Podem incluir melhorias em espagos publicos, sinalizacdo, agdes culturais,
ambientais ou de comunicagcao, sempre realizadas com participacao ativa da comunidade

e alinhadas as diretrizes do Plano de Acao consolidado.

Apds a conclusao da execucdo das intervencdes por meio da acgao tatica, deve-se iniciar
um trabalho de monitoramento a fim de avaliar como a comunidade esta usufruindo da
obra, quais os acertos e melhorias necessarias para a absoluta assimilagao dos espacos

de acao tatica pela comunidade.

Para cumprir a etapa de Acéo Tatica estao previstas atividades que tenham por objetivo a
constituicdo de espacos coletivos voltados para a questdo ambiental, considerando as

caracteristicas da intervengéo proposta.
Para executar esta etapa, prevé-se os seguintes produtos:

e Cursos de Jardinagem;
e Cursos de Mobiliarios Urbanos e

e Cursos de Bioconstrugao.

Ao final desta etapa, a equipe minima deve entregar um relatério, apés executada a

agao tatica, com fotos e informagdes detalhadas sobre o processo de execucgao.
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g) Mediagao e pactuacao das etapas de projeto

Esta etapa tem como objetivo garantir o didlogo continuo entre poder publico, equipe
técnica e comunidade durante a elaboracéo e desenvolvimento dos projetos, promovendo
a escuta qualificada, a transparéncia e a corresponsabilidade. Envolve a mediacido de
expectativas, a apresentacio de alternativas técnicas e a pactuagao coletiva das solugdes,
prazos e prioridades. As decisbes devem ser construidas de forma participativa,
assegurando que os projetos reflitam as necessidades reais do territério e respeitem os

principios do Programa Periferia Viva.

Considerando que o processo participativo para definigdo dos projetos ja foi concluido junto
a comunidade, espera-se, aqui, que a equipe minima entregue uma sintese do processo
participativo, desde o inicio da contratacdo, incorporando as discussbes possiveis sobre
as UHs do MCMV, considerando que ha pré-definicdes dos projetos deste programa, mas

espera-se algum nivel de participagao popular.
5.2 Posto territorial

O posto funcionara como ponto de apoio ao CREURB, que ja se constitui como o posto
territorial principal. Ele desempenhara um papel complementar e estratégico na ampliagcéo

da presenga institucional e na capilarizagao das agdes no territério.

Sua principal fun¢do é garantir o acesso mais préximo e descentralizado da populagao as
informacdes, atividades e servigos vinculados ao Programa, especialmente em areas mais
afastadas do posto principal. Entre as a¢des previstas, destacam-se o apoio a mobilizacéo
comunitaria, a realizacdo de escutas e atendimentos pontuais, a facilitacdo de oficinas e
atividades do trabalho social, a divulgagéao de agbes e cronogramas, e 0 apoio logistico a

atividades intersetoriais no territorio.
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O posto territorial de apoio também atua como espaco de articulagdo com liderancgas locais,
movimentos sociais e agentes comunitarios, fortalecendo o vinculo entre a comunidade e
a gestdo do programa. Além disso, contribui para o monitoramento de demandas
emergentes, a escuta qualificada de grupos especificos e a mediacdo de conflitos

territoriais, sempre em articulagdo com o posto principal.

Os produtos associados a instalagao do posto territorial de apoio sdo todos os que se
inserem na Infraestrutura de apoio a gestdo e execugao do plano de agédo - montagem e

manutenc¢ao do posto territorial.

Além das acgdes descritas acima, todas as etapas do Plano de A¢ao e agdes extras a serem
desenvolvidas pela equipe basica contratada estdo contempladas no Plano de Mobilizacao
e Comunicagao Social cujo objetivo é promover a divulgagéo das etapas do Plano de Agao,
prestar esclarecimentos e fomentar a participacdo comunitaria no trabalho previsto durante
toda a vigéncia contratual. A Regiado lIzidora tera, entdo, o CREURB como posto territorial
principal, o posto territorial de apoio da Ocupacao Helena Greco, em contratagao que esta

em andamento, e o posto territorial de apoio da Ocupacao Rosa Ledo.
5.3 Elaboracao do Projeto de Trabalho Social

A elaboracdo do Projeto de Trabalho Social - no contexto do Programa Periferia Viva é
construido com base nas diretrizes e prioridades estabelecidas no Plano de A¢ao, que por
sua vez resulta de um processo participativo, técnico e intersetorial de diagnéstico e

planejamento do territério. A sua estrutura basica € indicada na Portaria 75:

| - Identificagcao da area de intervengao ou do empreendimento: nome da area ou
comunidade, bairro, cidade, UF, valor de investimento - VI, valor de repasse - VR, e valor
de contrapartida - CP, quando houver, limite da macroarea e da(s) poligonal(is) de

intervencdo ou do empreendimento;
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Il - Identificagao da equipe técnica responsavel: dados do 6rgdo ou entidade (nome e
CNPJ) e da equipe técnica (nome, cargo e documentos comprobatérios);

lll - Leitura técnico-comunitaria da realidade: diagndstico participativo que contempla o
tratamento dos dados conforme legislagao vigente sobre prote¢cao de dados pessoais;

IV - Visao de futuro: desenvolvimento pactuado de uma visao futura, com a definicdo de
demandas prioritarias para o territorio e para o acesso a politicas publicas, e a previsédo de
cenarios de curto, médio e longo prazo;

V - Planejamento do conjunto de agoes e atividades por eixos tematicos: definicao
dos resultados a serem alcangados e dos produtos a serem elaborados, que conduzirdo
ao alcance dos objetivos especificos, os elementos da estrutura légica obrigatérios para
cada modalidade de intervengao ou operagao definidos em seus anexos especificos;

VI - Justificativas: fatores que levaram a definicdo do PTS apresentado, considerando os
eixos tematicos e resultados incorporados ao projeto e sua compatibilidade com as
caracteristicas do territério, da populagdo, bem como a sua contribuicdo para a
concretizagdo das mudancas pretendidas com o Trabalho Social;

VIl - Detalhamento de cada a¢ao ou atividade: descricdo metodolégica e instrumental,
contendo os seguintes elementos:

a) especificacdo do publico-alvo a ser atendido;

b) especificacdo e dimensionamento, definindo local de realizagdo, periodicidade,
frequéncia e estimativa de duracao, considerando o tempo de planejamento, divulgacéo,
execucgao e relatoria;

c) instrumentos e técnicas escolhidas;

d) conteudos abordados;

e) estratégias de comunicacao;

f) atribuicdes e perfis dos responsaveis técnicos;

g) formas de avaliagao pelos participantes; e

h) meios de verificagéo.
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VIil - Acompanhamento: definicdo da periodicidade de apresentagao dos RATS, conforme
cronograma fisico-financeiro;

IX - Composicao or¢camentaria: planilha de custos de cada agao, atividade ou produto
proposto;

X - Cronograma fisico-financeiro: definicdo do periodo de realizagdo das acbes e
atividades, e da entrega dos produtos, com os respectivos desembolsos; e

Xl - Comprovacdao da execugdo participativa das atividades do processo de
planejamento do PTS: relato sistematizado das agdes ou atividades realizadas, incluindo
a descrigao da estratégia de divulgacao, o perfil e a quantidade de participantes, a dindmica
adotada, os conteudos abordados, as interacbes observadas e os encaminhamentos
firmados, acompanhado de registros documentais tais como exemplares de pecas de
comunicacdo em meio impresso ou digital, listas de presenca, registros fotograficos,
avaliacao dos participantes e demais documentos comprobatdérios.

Preservando a estrutura minima conforme preconiza a portaria federal, o contelido podera
ser reorganizado considerando potencialidades e aspectos indicados na leitura técnico
comunitaria e no plano de acéo que serdo desenvolvidos. Considerando a sua articulagao
com este ultimo, o PTS deve refletir as necessidades e potencialidades identificadas,
sobretudo, durante as etapas de Leitura Técnico-Comunitaria e Planejamento da Estratégia
de Acdo. Ele deve contemplar acbes voltadas a mobilizagdo social, fortalecimento
comunitario, educacao cidada, promogao de direitos, comunicagdo popular, geragao de

trabalho e renda e apoio a grupos em situagao de vulnerabilidade.

Ao se articular diretamente com o Plano de Acdo, o PTS contribui para consolidar a
governanga territorial e assegurar que a execucgao fisica das obras e intervengdes
urbanisticas ocorra de forma dialogada e legitimada socialmente. Além disso, estabelece

bases para a atuagao continua nos postos territoriais (principal e de apoio).

Dentre os produtos contratados para apoio a elaboracéo do PTS, citam-se:
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e Aplicacdo da Pesquisa Ex-ante, com objetivo de orientar o planejamento, e a
tomada de decisdes, definir prioridades e identificar estratégias de mitigacdo de
possiveis efeitos negativos;

¢ Plano de Mobilizacdo, Comunicacao e Participacédo Social e

e Plano de Desenvolvimento Socioeconémico.

Vale mencionar que os produtos contratados, por se tratar de elaboragcdo do Projeto de
Trabalho Social, estdo relacionados a elaboracao de diagndsticos a fim de aprimorar o
diagnéstico ja realizado acerca do perfil da comunidade para as agdes que se pretende

contratar com a execucgao do Projeto de Trabalho Social.
6 ACOMPANHAMENTO E GESTAO DOS SERVIGOS
A verificacdo e o acompanhamento dos servigos serao realizados por meio de:

a) Relatérios de Acompanhamento do Trabalho Social: Os RATS correspondem ao

conjunto de meios de verificagao e visam a comprovagao e ateste da realizacao das acgdes
e atividades e da entrega dos produtos, em conformidade com o cronograma fisico-
financeiro. No relatério cujo modelo sera fornecido pela CONTRATANTE, deverao constar
os registros das atividades realizadas no periodo, incluindo reunides, mobilizagdes,
plantbes e outras atividades desenvolvidas, dificuldades enfrentadas e consideragdes da
equipe técnica sobre a execugao no periodo, com a indicacéo das atividades programadas
e nao executadas, quando for o caso, contendo justificativa e perspectiva de
redirecionamento, além de outras informagdes solicitadas pela CONTRATANTE. O
relatério sera submetido a avaliagao pela CONTRATANTE e apenas mediante aprovagao
do RATS por ela, havera liberagao ou desbloqueio dos recursos do Trabalho Social, em

conformidade com os produtos e cronogramas constantes do PTS.
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b) Relatérios e Pareceres Diversos: a depender das necessidades inerentes a natureza

dos programas e especificagdes contidas no objeto de licitagao, sobretudo no que se aplica

ao acompanhamento social das familias;

c) Gerenciamento de Informacdes: execucdo de atividades que visam ao adequado

gerenciamento das informagdes produzidas e/ou veiculadas na unidade executora local,
segundo parametros estabelecidos pela CONTRATANTE, e que sejam de interesse da

Administracao Publica;

d) Consolidacdo dos produtos entregues: no que se refere as etapas do Plano de Ac¢ao, a
verificagdo e 0 acompanhamento dos produtos se dara, também, por meio das entregas

das etapas previstas no item 5.1.

e) Relatério Final do Trabalho Técnico Social: ficara a cargo da CONTRATADA, sob

supervisdo e aprovacdo da CONTRATANTE, a elaboragao do relatério final do Trabalho

Técnico Social.

7 BENEFICIARIOS

Beneficiarios Diretos: constituem-se beneficiarios diretos os moradores que sofrerdo,
diretamente, os impactos das intervencées ou que sdo passiveis de receber os impactos

causados por elas.

Beneficiarios Indiretos: constituem-se beneficiarios indiretos os moradores residentes no
entorno imediato, que receberdao com menor intensidade os impactos decorrentes das

intervencoes.

Os trabalhos aqui previstos serdo executados visando atender aos dois tipos de beneficiarios

aqui descritos.
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8 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DAS AGOES

Para execucgao dos servigos e contratacdo dos produtos, que compdem o objeto da presente

licitacdo, deverao ser observados os passos descritos a seguir;

8.1 Etapa preliminar

Consiste nas atividades a serem desempenhadas tdo logo seja emitida a Ordem de
Servico. Para a execucao das acbes deverao ser apresentadas, se necessario, propostas
de adequagbes nos cronogramas de atividades e fisico-financeiro. Para tanto, serdo
articuladas e realizadas as agdes para revisao destes cronogramas, as quais deverao

prever minimamente:

a) Reunides, Visitas Técnicas e Capacitagbes’: Como primeira atividade da etapa
preliminar, a CONTRATADA participara de reunides e visitas técnicas a area de
intervencdo bem como de atividades de capacitacao, realizadas pelo corpo técnico da
CONTRATANTE;

b) Iniciam-se desse modo as reunides de planejamento nas quais a CONTRATANTE
repassara a CONTRATADA as principais informacbes sobre algumas normas e
procedimentos, a serem adotados em cada fase do desenvolvimento das atividades. Na
oportunidade, serao apresentados o organograma e uma sintese dos principais projetos
desenvolvidos pela URBEL;

c) Entrega dos Cronogramas de Atividades e Fisico-Financeiro: a partir das reunides e
visitas, CONTRATANTE e CONTRATADA definirdo as diretrizes para a adequacéo dos
cronogramas, se necessario, capazes de dar respostas as necessidades especificas, na

etapa atual do empreendimento;

! As reunides e capacitagdes poderao ocorrer remotamente, a critério da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA dispor dos
meios para que possam ser executadas desta forma.
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c.1 - A eventual revisdo do cronograma fisico-financeiro realizada na etapa preliminar de
desenvolvimento das acdes ira prevalecer sobre os cronogramas previamente definidos e

apresentados no edital de licitagao.

8.2 Desenvolvimento integrado das acoes

Consiste na etapa de desenvolvimento propriamente dito das a¢odes, e contempla a
execucado dos servigcos e contratacdo dos produtos, compativeis com o avangar do
cronograma fisico-financeiro, de modo integrado a dindmica de execucgao dos projetos e

acdes no territorio.

A CONTRATADA devera levar em conta as distintas fases de execugao como também as
especificagdes dos PRODUTOS e SERVICOS contratados, o que prevé:

a) Observancia aos procedimentos, as normas e as diretrizes metodolégicas minimas da
CONTRATANTE e do Programa Periferia Viva, conforme disposto nas instrugdes
normativas e legislacdes citadas no item 13 do Termo de Referéncia, naquelas
complementares que serao repassadas a CONTRATADA quando da emissdo da Ordem

de Servico;

b) Observancia as composi¢cdes de custos, conforme planilha orgamentaria e as

Composicdes de Precos Unitarios — CPUs e planilhas contratuais;
c) Aprovagao condicionada aos parametros de qualidade postos pela CONTRATANTE;

Os processos, agdes, produtos e servigos contidos na carteira minima e que forem objeto
contratual serdo executados conforme os parametros definidos pela CONTRATANTE,
salvo aqueles descritos em orgamento cujo prego esta determinado em planilha e para os

quais incluem-se os custos com mao de obra, encargos sociais e tributos.
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9 ESPECIFICAGOES E PARAMETROS MINIMOS DE QUALIDADE DOS PRODUTOS E
SERVICOS
9.1 Servigos técnicos especializados

A seguir estdo discriminados os servigos técnicos especializados, com as devidas
especificagdes:

73.01 ELABORAGAO E CONDUGAO DO PLANO DE AGAO

73.01.01 EQUIPE MINIMA PARA O PLANO DE AGAO

A equipe técnica da empresa contratada deve ser composta pelos seguintes integrantes:

a) 1 (um/a) coordenador(a) — técnico de nivel superior sénior, que atuara como responsavel
técnico pelas agodes sociais, de acordo com o item 9.2.1l do Termo de Referéncia, formado
em Servigo Social ou Ciéncias Sociais / Sociologia ou Psicologia ou Pedagogia, com
experiéncia comprovada de, ao menos, cinco anos, coordenacao de projetos, lideranca
de equipe e mobilizagao comunitaria E os servicos listados abaixo, conforme exigéncia do

Programa Periferia Viva, relacionados a:

a) Capacitacao de técnicos e liderancas comunitarias E
b) Coordenacgéo de trabalho social em projetos de urbanizagdo de favelas, producao
habitacional, intervencdes em areas de risco e reassentamento habitacional E
c) Coordenacéo de projetos de desenvolvimento econémico local, empreendedorismo e
economia solidaria.
As atribuigbes do PROFISSIONAL COORDENADOR (Técnico de nivel superior sénior

com a fung¢ao de Responsavel Técnico), sdo as seguintes:

e Atender as determinagoes e disposicdes do “Termo de Referéncia” e “Orientagbes
Técnicas”;
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e Coordenar os servicos;
e Responder pela metodologia de trabalho apresentada pela CONTRATADA e
aprovada pela CONTRATANTE;

e Coordenar a equipe técnica minima e zelar pelo seu bom desempenho;

e Elaborar, revisar e assinar os Relatérios de Acompanhamento do Trabalho Social
— RATS, bem como o “Relatério Final”;

e Apoiar na gestao de crise ou mediagao de conflitos relacionados a intervengao ou
operacao;

e Impulsionar a articulacao intersetorial de politicas publicas e a participacdo da
populacao beneficiaria;

e Elaborar e garantir, juntamente com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, o
cumprimento das etapas do plano de agéo, responsabilizando-se por garantir que
os documentos sintese de cada etapa do plano sejam entregues conforme o
cronograma;

e Executar e responder pelos processos de planejamento, monitoramento,
avaliagcdo e execugao das agoes;

e Participar de reunides determinadas pela CONTRATANTE e realizar reunides de
acompanhamento com os membros da equipe técnica minima;

e Participar ou coordenar reunido com as familias beneficiarias, com grupos
representativos locais, ou com instancia formal de governanga, quando houver;

e Participar de reunides técnicas e atividades vinculadas aos servicos;

e Viabilizar a ampla divulgacido das informagdes relacionadas aos servigos

contratados.

b) 1 (um/a) profissional da area de Arquitetura e Urbanismo (Arquiteto trainee projeto) com

experiéncia comprovada de, ao menos, trés anos no desenvolvimento de planos urbanisticos
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participativos, que sera o responsavel técnico pela area de planejamento urbano, graduado

em Arquitetura e Urbanismo;

c) 1 (um/a) profissional de trabalho social (técnico de nivel superior), com graduagdo em

Servi¢o Social ou Sociologia/Ciéncias Sociais ou Psicologia, ou Pedagogia, ou Geografia ou

Filosofia ou Gestdo Publica, e experiéncia comprovada de ao menos trés anos em pelo

menos trés dos servigos listados abaixo, que sera o responsavel pelas acdes de

mobilizagdo comunitaria e trabalho social:

c.1) elaboracgéo de Plano Diretor Participativo;

c.2) elaboragao participativa de planos setoriais, como Plano de Saneamento, Plano
Local de Habitacdo de Interesse Social e Plano de Mobilidade;

c.3) intervengdes de prevencgdo ao risco e desastres, desenvolvidas com metodologia
participativa;

c.4) agdes de regularizagao fundiaria, desenvolvidas com metodologia participativa;
c.5) trabalho social em projetos de urbanizagdo de favelas, produgédo habitacional,
intervencbes em areas de risco, reassentamento habitacional, etc;

c.6) projetos de desenvolvimento econémico local, empreendedorismo e economia
solidaria;

c.7) capacitagcao de técnicos e liderangas comunitarias;

c.8) projetos comunitarios de gestao sustentavel de residuos sélidos;

c.9) projetos ou iniciativas de cidadania cultural.

O(a) profissional técnico(a) de nivel superior de trabalho social devera realizar atendimento

presencial aos moradores das areas afetadas direta ou indiretamente pelo empreendimento

para esclarecimentos de duvidas sobre a intervengao, bem como atividades dos planos de

mobilizagdo e comunicagao social e educagao socioambiental, além de visitas em campo para

mobiliza¢des e outras determinadas pela CONTRATANTE;
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d) 2 (dois/duas) Mobilizadores(as) Locais

Os mobilizadores deverdao apoiar os demais membros da equipe basica nos trabalhos
desenvolvidos no posto territorial, durante todo o horario de funcionamento do escritdrio,
incluindo organizagao da documentacéao, apoio aos atendimentos e atividades administrativas
diversas relativas ao escopo de trabalho do presente documento, bem como as agdes em

campo, sobretudo a¢des de mobilizagao.

Quanto as comprovagdes dos requisitos, pede-se:

o Os profissionais de nivel superior deverdo comprovar a experiéncia profissional por
meio de atestados de capacidade técnica, expedido por 6rgdo ou empresa,
contendo descri¢cao das atividades desempenhadas. A formagao superior devera ser

comprovada por diploma de graduagao;

e Os profissionais mobilizadores poderdo ser pessoas da comunidade, desde que
possuam boas relagbes com os membros da comunidade, perfil para articulagao,
mediagdo de conflitos e habilidades de comunicagdo. Pede-se conhecimento de

informatica e capacidade de atendimento ao publico;

o Os profissionais deverdo apresentar, também, o devido registro profissional no
conselho de classe, quando for o caso;

e Todos os profissionais deverao cumprir, obrigatoriamente, a jornada de trabalho de
176 (cento e setenta e seis) horas mensais, correspondendo a carga horaria de 08
(oito) horas diarias, incluindo o tempo para elaboracido dos produtos descritos neste

documento, no item 4, referentes as etapas do Plano de Agao;
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e Os profissionais deverdao desempenhar as atividades previstas de forma
presencial, incluindo reunides, visitas técnicas e outras atividades presenciais,
conforme demanda das acdes contratuais e a critério da CONTRATANTE, inclusive
ter disponibilidade para eventuais reunides noturnas, em feriados e/ou finais de

semana;

Os membros da equipe minima prevista no item 73.01.01 deverao possuir habilidades de
comunicagao e de mobilizagao, para o trato diario com a comunidade e serao os responsaveis
pela elaboragao dos produtos ao final de cada etapa do Plano de A¢ao, conforme descrito

neste documento.

E necessaria a participagéo de todos os envolvidos em atividade semanal de planejamento,
onde serdo definidas as agdes da semana subsequente e organizacdo e registro das
atividades realizadas na semana vigente. As atividades de planejamento poderao ocorrer

remota ou presencialmente, a critério da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera cumprir as obrigacdes trabalhistas que regem a contratacao,

descritas no edital de licitagao.

A documentacao referente a comprovacao das exigéncias de formacao e qualificagcao
profissional para a equipe minima, descritas neste documento, deverdo ser encaminhadas a
fiscalizacdo da CONTRATANTE para analise e aprovacao antes da efetivacdo da contratacao.

O envio podera ser feito via e-mail ou conforme critério da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera solicitar a desmobilizagdo imediata de qualquer profissional ou
estipular uma data futura para tal, seja por motivo de indisciplina, incapacidade técnica,
término de obras ou outro de acordo com seu interesse e do bom andamento da execugao do

contrato. Havendo necessidade de substituigdo, a critério da CONTRATANTE, o profissional
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substituto devera atender a especificagdo técnica estabelecida na presente documentacao

técnica.

As exigéncias de carater técnico-profissional, além de atenderem as diretrizes do Programa
Periferia Viva, se justificam pela natureza especifica do objeto licitado, quer seja a execugéo
de projeto de trabalho social em areas localizadas em zonas especiais de interesse social do
municipio e por isso, s&o pertinentes para garantir minimamente a capacidade de

cumprimento das obrigagbes contratuais.

Toda a equipe devera ter disponibilidade para eventuais reunides noturnas, em feriados e/ou
finais de semana com a comunidade, cabendo 8 CONTRATADA a observéancia da legislacao

trabalhista no que se refere as horas extras, banco de horas e compensacgao.

73.02 ORGANIZAGAO E CONDUGAO DO PROCESSO PARTICIPATIVO

73.02.01 OFICINAS DE RESGATE HISTORICO - 08 HORAS - PROFISSIONAL DE NiVEL
SUPERIOR E TRANSPORTE

— A oficina de resgate historico tem como objetivo, por meio de metodologias participativas,
promover, junto a comunidade local, a reconstrugcao coletiva da memodria do territério,
valorizando narrativas, vivéncias e identidades que marcaram sua formacao e transformagao
ao longo do tempo. A oficina podera utilizar ferramentas como rodas de conversa, linha do
tempo coletiva, mapas afetivos, acervos orais, exposicao de fotos e materiais historicos, entre

outras, desde que observada a composicado de precos do produto.

Inclui 10 horas de profissional de nivel superior consultor graduado em Histéria, Ciéncias

Sociais, Antropologia OU Geografia, com especializagdo ou formagdo complementar em
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metodologias participativas ou educagao popular ou similar, a ser avaliado e aprovado pela
CONTRATANTE; experiéncia comprovada na conducdo de processos de escuta e
mobilizagdo comunitaria, com foco em memdaria, identidade e histdria local OU trabalho social
em urbanizacado de assentamentos precarios ou contextos periféricos OU, ainda, mediacao

de grupos diversos.

A formagao superior e complementar devera ser comprovada mediante apresentagao de
diploma ou certificado de conclusao de curso e a experiéncia profissional, comprovada

mediante apresentagao de atestado de capacidade técnica.

Considera-se 08 horas para ministrar as oficinas tematicas e 02 horas para preparacédo do
material. Considera-se encargos e tributos relativos a contratagcdo da méo de obra e transporte
e custos para impressao/reproducao de apostilas. Oficinas a serem oferecidas para publico

maximo de 30 pessoas. A proposta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.

73.03 LEITURA TECNICO-COMUNITARIA

73.03.01 OFICINA DE PERCEPGAO HISTORICA

— A oficina de percepc¢ao histérica tem como objetivo estimular a reflexao coletiva sobre a

histéria do territério a partir das vivéncias, memorias e percepcdes dos moradores. Utilizando
metodologias participativas, busca-se identificar aspectos histéricos e transformacoes

urbanas e sociais.

Composta de 6 horas de profissional de nivel superior consultor graduado em Histdria,
Ciéncias Sociais, Antropologia OU Geografia, com especializagao ou formagao complementar
comprovada em projetos sociais em territorios periféricos OU mediacdo de oficinas em

contextos comunitarios OU em metodologias participativas e escuta qualificada.
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A formagao superior e complementar devera ser comprovada mediante apresentagao de
diploma ou certificado de conclusao de curso e a experiéncia profissional, comprovada

mediante apresentagao de atestado de capacidade técnica.

Considera-se 04 horas para ministrar as oficinas tematicas e 02 horas para preparacido do
material. Considera-se encargos e tributos relativos a contratagdo da méo de obra e transporte
e custos para impressao/reproducao de apostilas. Oficinas a serem oferecidas para publico

maximo de 20 pessoas. A proposta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.

73.03.02 OFICINA DE LEITURA E MAPEAMENTO TERRITORIAL

— A oficina de leitura e mapeamento territorial tem como objetivo promover a identificagao das

caracteristicas fisicas, sociais, ambientais, demandas de servigos e equipamentos publicos e
outras agdes no territério, frente a perspectiva de futuro do territério. Por meio de dinamicas
participativas e ferramentas cartograficas acessiveis, serdo construidos mapas colaborativos
que evidenciem usos, conflitos, potencialidades e prioridades locais, contribuindo para o

planejamento das agbes do Programa Periferia Viva.

Composta de 10 horas de técnico de nivel superior consultor, graduado em Geografia,
Arquitetura e Urbanismo, Planejamento Urbano, Ciéncias Sociais ou areas afins com
experiéncia comprovada em processos de mapeamento participativo e leitura comunitaria de
territorio OU dominio de metodologias participativas e de ferramentas basicas de
representacdo cartografica e atuacdo prévia em projetos de desenvolvimento territorial,

urbanizagao ou regularizagao fundiaria.

A formacgao superior e complementar devera ser comprovada mediante apresentacido de
diploma ou certificado de conclusdo de curso e experiéncia profissional, comprovada

mediante apresentagao de atestado de capacidade técnica.
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Considera-se 08 horas para ministrar as oficinas tematicas e 02 horas para preparacao do
material. Considera-se encargos e tributos relativos a contratagdo da mao de obra e transporte
e custos para impressao/reproducao de apostilas. Oficinas a serem oferecidas para publico

maximo de 20 pessoas. A proposta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.

73.03.03 APLICACAO DE PESQUISA QUALITATIVA (GRUPO FOCAL) - INCLUIDA
ANALISE, DIGITAGAO DE DADOS E RELATORIO

— Aplicagdo de pesquisa qualitativa (grupo focal), incluida analise, digitacdo de dados e

relatério, composto de profissional de nivel superior consultor, graduado em Ciéncias Sociais

incluidos encargos e tributos relativos a contratacdo da mao de obra.

73.03.04 CAMINHADA PARA ANALISE TERRITORIAL ESTRATEGICA

— Trata-se de visita ao territério com o objetivo de conhecer a area de estudo, o uso dos

diferentes espacgos, e identificar as caracteristicas urbanisticas de distintos trechos da
poligonal de urbanizagéo integral. Indica-se que o trabalho seja realizado apds percursos de
conhecimento iniciais no Territorio, de modo que a equipe técnica ja possua alguma
familiaridade com a regiao, em especial com os equipamentos e servigos existentes, bem

como com as caracteristicas fisicas gerais do territério.

A visita ter& como objetivo principal identificar, a partir da perspectiva dos participantes, os

principais elementos que caracterizam o territério.

O profissional devera possuir experiéncia comprovada em atuagao direta com comunidades
em contextos de urbanizacdo de assentamentos precarios OU regularizagcado fundiaria OU
planejamento participativo ou afins OU leitura urbana e ambiental in loco, com capacidade de
escuta ativa, didlogo com moradores e registro técnico de informacdes territoriais OU

metodologias participativas, como caminhadas exploratérias e mapeamento comunitario.
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A formagao superior e complementar devera ser comprovada mediante apresentagao de
diploma ou certificado de conclusao de curso e a experiéncia profissional, comprovada

mediante apresentagao de atestado de capacidade técnica.

Inclui 8 horas de profissional graduado em Arquitetura e Urbanismo, sendo 4 horas para
planejamento da caminhada e outras 4 horas para a caminhada. Considera-se encargos e
tributos relativos a contratacdo da mao de obra e transporte e custos para
impressao/reproducao de apostilas. A proposta devera ser submetida a CONTRATANTE

para aprovagao prévia.

73.03.05 CAMISETAS PARA O GRUPO DE REFERENCIA

- Manga curta, malha de algodao, com aplicagdo da logomarca ou da atividade na frente, em
cores, logomarca dos parceiros em branco.

73.03.06 BONE EM TECIDO BRIM LEVE, COM REGULADOR DE PLASTICO,
PERSONALIZADO NO SILK (ATE 04 CORES) COM TIRAGEM MiNIMA DE 100 UNID.

— Tecido brim leve, com regulador de plastico, personalizado no silk - até 04 cores - com

tiragem minima de 100 unid. para o Grupo de Referéncia.

73.03.07 BOLSA CARTEIRO EM LONA, COLORIDA, ALCA DE OMBRO COM
REGULADOR, 42 X 33 CM, GRAVAGAO EM SILK 01 COR, COM TIRAGEM MINIMA DE
100 UNID

— Material a ser distribuido para o Grupo de Referéncia.

73.03.08 VAN 15 LUGARES PARA VISITAS TECNICAS ORIENTADAS - FRETAMENTO
DE 04 HORAS
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- Fornecimento de van com 15 lugares, incluindo motorista e gasolina, pelo periodo de

fretamento de 04 horas, podendo percorrer até 100 km.

73.03.09 PRODUGAO DE PEGA TEATRAL (DEFINIR PUBLICO ALVO, CRIAGAO DE
ROTEIRO, DIREGAO, PREPARAGAO DOS ATORES E REPERTORO MUSICAL)

— Produgdo e apresentagdo de pecga teatral. Inclui producdo da pecga (definigdo de publico-

alvo, criagao de roteiro, direcéo, preparagao dos atores e repertério musical). O tema da peca
sera definido pela CONTRATANTE, conforme realidade social percebida durante o

andamento dos trabalhos.

73.03.10 CUSTOS COM CONFECGAO DE FIGURINO, CONFECGAO DE ADEREGOS

- Inclui custos de confeccao de figurinos e aderecos para compor a apresentacao teatral.

73.03.11 APRESENTAGAO DE PEGCA TEATRAL (ATORES, EQUIPE DE APOIO,
TRANSPORTE DOS ATORES E EQUIPE, TRANSPORTE DO FIGURINO, DOS ADERECOS
E DOS EQUIPAMENTOS E FORNECIMENTO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS

- Inclui quantitativo de apresentagdes de peca teatral (atores, apoio, transporte, figurino,

aderecos, equipamentos e instrumentos musicais). Apresentacao podera ser realizada em
local fixo, podendo-se usar video para divulgagdo em meio digital ou na forma de cortejo com
deslocamento no territdrio.

73.03.12 SONORIZAGAO, QUANDO NECESSARIA PARA A APRESENTAGCAO

— Sonorizagdo, quando necessaria para a apresentagao, considerando equipamento e

infraestrutura de som para trés atores.

73.03.13 PRODUGAO DE VIDEO INSTITUCIONAL - DOCUMENTARIO E ENTREVISTA
COM GRAVAGAO INTERNA E EXTERNA, DURAGAO DE 02 MINUTOS, INCLUINDO
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ROTEIRO, EDIGAO, MONTAGEM, TRILHA SONORA, LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS E
EQUIPE TECNICA

- Documentario e entrevista com gravacgdo interna e externa, duragdo de 02 minutos,

incluindo roteiro, edicdo, montagem, trilha sonora, locagao de equipamentos e equipe técnica.

73.04 PLANEJAMENTO DA ESTRATEGIA DE AGAO

73.04.01 OFICINAS DE ELABORAGAO DE PROPOSTAS DE AGOES A PARTIR DOS
MAPAS E DA CAMINHADA

- A oficina tem como objetivo construir, de forma participativa, propostas de agbes e

intervengdes a partir do mapeamento territorial e dos registros da caminhada para analise
territorial estratégica. A atividade busca sistematizar as percepgdes locais, identificar
prioridades e transformar demandas em sugestdes concretas para o planejamento integrado

do territorio, fortalecendo o protagonismo comunitario nas decisdes.

Inclui 08 horas de técnico de nivel superior consultor graduado em Arquitetura e Urbanismo,
Geografia, Ciéncias Sociais ou areas afins, a ser avaliado pela CONTRATANTE. Deve possuir
experiéncia comprovada em processos participativos e elaboracao de propostas urbanas com
comunidades OU dominio de técnicas de mapeamento coletivo, leitura territorial e
metodologias de planejamento participativo OU sistematizacdo de propostas e mediacao de

grupos diversos.

A formagado superior e complementar devera ser comprovada mediante apresentacédo de
diploma ou certificado de conclusdo de curso e experiéncia profissional, comprovada

mediante apresentagao de atestado de capacidade técnica.
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Considera-se encargos e tributos relativos a contratagdo da mao de obra e transporte e custos
para impressao/reproducao de apostilas. Oficinas a serem oferecidas para publico maximo de

30 pessoas. A proposta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.

73.04.02 LOCAGAO DE MICRO-ONIBUS 22 LUGARES, AR-CONDICIONADO,
COMBUSTIVEL, MOTORISTA - 08 HORAS

- Fornecimento de micro-6nibus com 22 lugares equipado com ar-condicionado, incluindo

motorista e gasolina, pelo periodo de fretamento de 08 horas, para trajeto de até 100 km, para

realizacao de visitas técnicas.

73.04.03 CURSOS TEMATICOS DE CAPACITAGAO - 12 HORAS - PROFISSIONAL DE
NiVEL SUPERIOR E TRANSPORTE

- Inclui 15 horas de profissional de nivel superior consultor graduado em quaisquer cursos da

area de humanas ou humanas aplicadas, com especializagdo ou aperfeicoamento em
politicas publicas e com experiéncia em ministrar cursos no tema selecionado a época da

execugao.

A formagao superior e complementar devera ser comprovada mediante apresentacido de
diploma ou certificado de conclusdo de curso e a experiéncia profissional, comprovada

mediante apresentagao de atestado de capacidade técnica.

Considera-se 12 horas para ministrar os cursos e 03 horas para preparagao de material.
Considera-se encargos e tributos relativos a contratacao da mao de obra e transporte e custos
para impressao/reproducao de apostilas. Cursos a serem oferecidos para publico maximo de

30 pessoas. A proposta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.

73.05 ATIVIDADES PARA EXECUGAO DAS AGOES TATICAS
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73.05.01 CURSO DE JARDINAGEM - 40 H - OBJETIVO DE FORMAGAO DE JARDINEIROS
PROFISSIONAIS

- Inclui 40 horas de profissional de nivel superior consultor com formagdo em ciéncias

bioldgicas ou ciéncias agrarias ou gestao ambiental, e que possua experiéncia em ministrar
cursos ou oficinas jardinagem ou hortas urbanas.Considera-se, ainda, 20 horas de profissional

de nivel médio para mobilizar e auxiliar na execugéo do curso.

A formacéao superior é de nivel médio e a formagao complementar devera ser comprovada
mediante apresentacdo de diploma ou certificado de conclusdo de curso e a experiéncia

profissional, comprovada mediante apresentacao de atestado de capacidade técnica.

Considera-se 4 horas para preparagao do curso e 36 horas para ministrar. Considera-se
encargos e tributos relativos a contratacdo da mao de obra e transporte e custos para
impressao/reproducao de apostilas. Cursos a serem oferecidos para publico maximo de 20

pessoas. A proposta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.

73.05.02 OFICINAS TEMATICAS DE CAPACITAGAO - AGOES TATICAS - 04 HORAS -
PROFISSIONAL DE NiVEL SUPERIOR E TRANSPORTE

- A oficina tematica de capacitacao tera sua tematica definida pela CONTRATANTE conforme

necessidade e realidade observadas no territorio. Esta definicdo devera ser precedida por um

processo de discussdo junto a comunidade

Composta de 6 horas de profissional de nivel superior consultor graduado em Arquitetura e
Urbanismo com experiéncia em urbanismo tatico e atuacdo em espagos urbanos de baixa

renda.
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A formagao superior e complementar devera ser comprovada mediante apresentagao de
diploma ou certificado de conclusao de curso e a experiéncia profissional, comprovada

mediante apresentagao de atestado de capacidade técnica.

Considera-se 04 horas para ministrar as oficinas tematicas e 02 horas para preparacido do
material. Considera-se encargos e tributos relativos a contratagdo da méo de obra e transporte
e custos para impressao/reproducao de apostilas. Oficinas a serem oferecidas para publico

maximo de 20 pessoas. A proposta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.

73.05.03 CURSO DE BIOCONSTRUGCAO Ill (campinho/quadra de areia/horta

comunitaria)
- Desenvolvimento de técnicas de constru¢cao de ambientes sustentaveis por meio do uso de

materiais de baixo impacto ambiental.

Inclui 36 profissionais de nivel médio, com experiéncia em ministrar oficinas de bioconstrugao
ou de autoconstrugdo com utilizacdo de material sustentavel, sendo que 30 horas s&o
destinadas a ministrar o curso e 06 horas a preparagcdo do curso e produgdao de material
didatico. Inclui, ainda, 10 horas de profissional de nivel superior consultor, com graduacdo em
Arquitetura, Engenharia Civil ou Engenharia Ambiental, com experiéncia em bioconstrugao
OU construgdo sustentavel OU mobiliarios urbanos com materiais sustentaveis ou
reaproveitaveis para supervisionar a execucgao da oficina.

A formacéao superior € de nivel médio e a formagao complementar devera ser comprovada
mediante apresentacdo de diploma ou certificado de conclusdo de curso e a experiéncia

profissional, comprovada mediante apresentacao de atestado de capacidade técnica.

Considera-se encargos e tributos relativos a contratagao da mao de obra e transporte e custos
para impressao/reproducao de apostilas. Cursos a serem oferecidos para publico maximo de

20 pessoas. A proposta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.
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Inclui aquisicdo de materiais de uso individual e demais insumos de uso coletivo, detalhados
na composi¢ao deste item, apostilas, encargos e tributos relativos a contratacdo da mao de

obra e transporte, bem como recurso para aquisicdo de material pratico.

A ementa da oficina deve incluir, para compor o material didatico: Explicagcao sobre conceitos
basicos de educagao ambiental: e instrugdes para desenvolvimentos do equipamento
comunitario. As apostilas devem ser encadernadas e conter ilustracbes coloridas para
acompanhar o texto, com intuito de exemplificar as instrugdes do curso/oficina e devem
obedecer ao nimero maximo de paginas que compdem o item, tanto em preto e branco,

quanto em cores.

73.06 INFRAESTRUTURA DE APOIO A GESTAO E EXECUGAO DO PLANO DE AGAO -
MONTAGEM E MANUTENGAO DO POSTO TERRITORIAL

73.06.18 CONFECGAO E INSTALAGAO DE PLACA DE IDENTIFICAGAO DO ESCRITORIO
OU CENTRAL DE ATENDIMENTO MEDINDO 2 X 1,5 M - REVESTIMENTO POR CHAPA
DE ACO GALVANIZADA N° 24 OU 26, FIXADA NA ESTRUTURA DE METALON 20X20 MM
COM REBITE 540 E PARAFUSO 3/8, LONA FRONT OU ADES

— Confeccéo e instalagdo de placa de identificacdo do escritorio ou central de atendimento

medindo 2 x 1,5 m - revestimento por chapa de ago galvanizada n°® 24 ou 26, fixada na

estrutura de metalon 20x20 mm com rebite 540 e parafuso 3/8, lona front ou ades.

73.06.19 FORNECIMENTO E MANUTENGAO DE 01 COMPUTADOR INTEL® CORE™ |3-
2120, 8GB, 500GB, GRAVADOR DE DVD, LEITOR DE CARTOES, HDMI, LCD 18.5" E
WINDOWS 8 OU SIMILAR

— A CONTRATADA devera fornecer, no periodo de vigéncia do contrato (9 meses), 06 (seis)

computadores Intel® CORE™ [3- 2120, 8GB, 500GB, gravador de DVD, leitor de cartdes,
HDMI, LCD 18.5" e WINDOWS 8 ou similar. Os equipamentos deverao fazer parte do



mURBEL
HABITAGCAD

< BELO B
5 HORIZONTE COMPANHIA URBANIZADORA E DE HABITAGAO DE BELO HORIZONTE - URBEL

PREFEITURA

Secretaria Municipal de Obras e

~ . . o
Infraestrutura - SMOBI ORIENTACOES TECNICAS Pagina N.° 56/77

Assunto/Objeto:
Elaboragdo do Plano de Agao e do Projeto de Trabalho Social — PTS da Ocupagdo Rosa Leéo, Regiao

Izidora.

Regional: Norte

PLANO DE OBRAS: N-U-INF-25-3528 DATA: 09/04/2026

PROCESSO N°: 31.00121866/2026-92 LICITAGAO: SMOBI / URBEL CC 99.010/2026

patriménio da CONTRATADA, devendo ser fornecidos pelo prazo contratual da prestagao dos
servigos, com no maximo 1 (um ano) de uso e softwares de edicao de texto e planilha

instalados. Podera ser fornecido notebook.

73.06.20 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL P&B- LOCAGAO, INCLUIDA TIRAGEM
MAXIMA DE 3.000 IMPRESSOES E/OU COPIAS, INCLUIDOS PEGAS, SUPRIMENTOS
(TONER E CILINDROS) E MANUTENGAO/MAO DE OBRA

— Fornecimento de impressora pelo prazo contratual, obedecendo as especificagdes do item,

incluida tiragem maxima de 3.000 copias ou impressdes, inclusive fornecimento de

suprimentos (toner e cilindros).

73.06.21 LOCAGAO DE IMOVEL - TIPO 1 - INCLUIDOS IMPOSTOS E TAXAS

- O imodvel locado funcionara como posto territorial de apoio e deve atender as seguintes

exigéncias, conforme prevé o Programa Periferia Viva: permitir um bom ambiente de trabalho
€ uma interacao continua entre a equipe basica e a populagao local; situar-se em ponto de
referéncia visivel e de facil acesso; seja adequado para abrigar a equipe basica e para o
desempenho de suas fungdes. Apos instalado, a parte externa deve ser sinalizada com
identidade visual fornecida pelo Ministério das Cidades. Devera funcionar como

escritério/plantao social.
O imovel deve ser previamente aprovado pela CONTRATANTE.

73.06.22 SEGURANGA ELETRONICA COM MONITORAMENTO E CAMERA

— A fim de garantir a seguranca da equipe minima durante o horario de trabalho, bem como

do posto territorial e dos documentos e equipamentos nele guardados, a CONTRATADA

devera instalar esquema de segurancga eletrénica durante o prazo contratual.
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73.06.23 VEICULO 4 PORTAS, MiN. 1.000CC 04 PASSAGEIROS, DIREGAO HIDRAULICA
E GASOLINA COM ATE 01 ANO DE USO

— Disponibilidade e manutencéo de veiculo, 4 portas, minimo de 1000 CC 4 passageiros,

direcdo hidraulica, com até um ano de fabricagao, inclusive gasolina. As Especificagdes

técnicas para este veiculo, deveréo observar:

° 01 (um) veiculo, com no maximo 01 (um) ano de fabricacao, 4 (quatro) portas,
licenciado, coberto com seguro total, respondendo a CONTRATADA por seu
abastecimento, guarda, conservagdo, manutencéo e fornecimento de acessérios de
seguranga, compreendido o fornecimento de combustivel de até 200 (duzentos) litros
de gasolina por més, que serd utilizado, exclusivamente, para prestacdo dos
servicos. Justifica-se a especificacdo em fungdo da necessidade de locomocao do
fiscal do contrato e da equipe, conferindo agilidade ao atendimento das demandas do

empreendimento.

O veiculo se destina ao transporte de passageiros, da equipe técnica da URBEL / PBH
e/ou da contratada para vistorias, visitas técnicas, mobilizagdes em campo,
participacdo em reunidoes e demais atividades previstas no desenvolvimento do

contrato.

73.06.24 MANUTENGAO DO ESCRITORIO E CENTRAL DE ATENDIMENTO - TIPO 3

(INTERNET, TELEFONIA, MATERIAIS DE ESCRITORIO DE REPOSIGAO MENSAL,
LIMPEZA)

- Inclui custos com internet, telefonia e materiais de escritério de reposicao mensal, conforme

especificagdes técnicas que deverao observar:
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e Fornecimento permanente de servigo de telefonia fixa € mével com fornecimento de
01 aparelho de telefone fixo novo, entregue com nota fiscal, mais linha fixa com
ligacoes ilimitadas para fixo e plano de internet, com acesso a tecnologia wi-fi de no
minimo 300MB com implantagc&o de conexao em rede e 02 aparelhos de celular novos,
entregues com nota fiscal, mais linhas méveis com ligagdes ilimitadas e plano de dados

moveis, minimo de 9GB, a fim de atender o escritério € a equipe social, durante todo

o tempo de prestacido de servico, conforme especificagdes constantes na descrigao
do item. Para o aparelho de telefone fixo e para os aparelhos de celular foi
considerado, para fins de medicdo mensal, conforme valor previsto na composicao de
custo de cada item, indice de reaproveitamento de 3 anos, sendo este o prazo
estimado para durabilidade dos referidos produtos. O valor final dos aparelhos de
telefonia foi calculado pela equipe da Supervisdo de Levantamento e Composicao de
Custos da Urbel a partir da divisdo de uma unidade do aparelho pelos 36 meses de

duragao estimada e obteve-se entio, o valor proporcional para cada més de uso;

e Fornecimento permanente, durante todo o tempo da prestacéo do servigo, de materiais
de escritério, solicitados pela CONTRATANTE, pertinentes a execugéo dos servigos.
Est&o inclusos o fornecimento dos seguintes materiais, além de outros constantes na
composicao: papel (A4, A3, sulfite, almago, contact, oficio, etc.), lapis, canetas
(hidrografica, marca texto, esferografica, etc), borrachas, clips, régua plastica,
prancheta Eucatex, grampos, caixa box para arquivo, envelopes, grampeadores, cola,
livros de ata, pastas, pincéis atdmicos, toner para impressora, material de limpeza

(diversos), dentre outros materiais aprovados pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

oA composicdo de custos do item 73.06.24 prevé horas de servente que serao
destinadas a limpeza do escritério social, de acordo com critérios definidos pela
CONTRATANTE.

73.06.25 CONFECCAO E COLOCAGAO DE FAIXAS
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- Pintura sobre tecido (morim); Formato aberto: 6 x 0,8 m, color. Os custos da instalagao das

faixas em locais indicados pela CONTRATANTE estdo contemplados na planilha

orcamentaria.

73.07 MATERIAIS E INSUMOS PARA REALIZAGAO DE ATIVIDADES DO PLANO DE
ACAO

73.07.04 LANCHE (500ML REFRIGERANTE / 150 G MINI PAO DE QUEIJO + 2 COPOS
DESC.+ 2 GUARDANAPOS + SALADA DE FRUTAS)

- Fornecimento de lanche (500 ml refrigerante, 150 g mini pdo de queijo, 2 copos

descartaveis, 2 guardanapos, embalados individualmente e salada de frutas). Os lanches
serdo usados nos eventos como reunides com Grupo de Referéncia e outros, a critério da
CONTRATANTE e conforme quantitativo na planilha orgcamentaria. O lanche podera ser
adaptado ao tipo de atividade, apds apresentacdo de proposta pela CONTRATADA e
aprovacao pela CONTRATANTE, em consondncia com o valor estipulado na planilha

orcamentaria.

73.08 PLANO DE MOBILIZAGAO E COMUNICAGAO SOCIAL - FOLDERS /
INFORMATIVOS, CARTILHAS INSTITUCIONAIS - PLANO DE ACAO

73.08.01 IMPRESSAO DE FOLDER TIPO 1 - PLANO DE AGAO - COM TIRAGEM MiNIMA
DE 100 UNIDADES

— Papel couché 145 G; cores 4X4, formato aberto: 29,7 cm x 14 cm (A4); formato fechado:

14,8 cm X 21 cm, Paginas: 1 folha / 4 paginas, acabamento: 1 dobra.

73.08.02 IMPRESSAO DE FOLHETO POR DENTRO DO VILA VIVA - PLANO DE AGAO -
COM TIRAGEM MINIMA DE 100 UNID.
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- Papel off set 120g; formato aberto: 14,8 x 21 cm; cores: 4x0; paginas: 1 folha (apenas

frente), com tiragem minima de 100 unidades.

73.08.03 IMPRESSAO DE CARTILHA INSTITUCIONAL TIPO 1 - PLANO DE AGAO - COM
TIRAGEM MiNIMA DE 100 UNID.

— Papel couche 145g; cores: 4 x 4, formato aberto: 29,7cm x 21cm; formato fechado: 14,8cm

x 21cm; paginas: 3 folhas/ 12 paginas, acabamento: dobra e grampo, com tiragem minima de
100 unidades

73.08.04 CERTIFICADOS

— Papel offset 210 g, formato 30 x 21 cm, cores 4x0

73.08.05 REDAGAO, DIAGRAMAGAO DO JORNAL, EM FORMATO A3 (420 X 297MM) E
73.08.06 IMPRESSAO DO JORNAL SEMESTRAL VILA VIVA, EM FORMATO A3 (420 X
297MM), PAPEL AP 115G, COR 4X4, ACABAMENTO DOBRA AO MEIO.

— Redacédo e diagramacéo de jornal, composto de 02 profissionais de nivel superior, sendo

01 com graduacgao em Jornalismo ou Comunicagao Social e outro com graduagédo em Design
Grafico. Para desenvolvimento do produto serdo necessarias 30 horas de Jornalista ou
Comunicélogo e 08 horas de Designer Grafico. Inclui reunibes para definicdo de pautas,
realizacdo de entrevistas, registro fotografico, redagao, diagramagao, incluidos encargos e

tributos relativos a contratacdo da méao de obra, conforme previsto no item 71.05.01.

Impressao em grafica em formato A3 (420 X 297MM), PAPEL AP 115G, COR 4X4, paginagao:
1folha/4paginas, acabamento com dobra.



BELO _
HORIZONTE  COMPANHIA URBANIZADORA E DE HABITAGAO DE BELO HORIZONTE — URBEL

f PREFEITURA

iy URBEL

Secretaria Municipal de Obras e

~ . . o
Infraestrutura - SMOBI ORIENTACOES TECNICAS Pagina N.° 61/77

Assunto/Objeto:
Elaboragdo do Plano de Agao e do Projeto de Trabalho Social — PTS da Ocupagdo Rosa Leéo, Regiao

Izidora.

Regional: Norte

PLANO DE OBRAS: N-U-INF-25-3528 DATA: 09/04/2026

PROCESSO N°: 31.00121866/2026-92 LICITAGAO: SMOBI / URBEL CC 99.010/2026

A proposta do conteudo da peca grafica Jornal Semestral devera ser apresentada pela
CONTRATADA e aprovada pelo fiscal do contrato para liberacdo dos servigcos previstos no
item 71.05.00 da planilha orgamentaria. A especificagdo para redacao e diagramagao do jornal
consta no item 73.08.05 da planilha de orgamento. Ja a impressao esta prevista no item
73.08.06 da planilha orgamentaria. A composic¢ao inclui reunides para definicdo de pautas,

realizacao de entrevistas, registro fotografico, redacao, diagramacao e impressao em grafica.

Para a liberagao da reprodugao da pecga grafica Jornal Semestral, sua redagao e diagramagéao

deverao ser previamente aprovadas pela URBEL.

73.08.07 REDAGAO, FORMATAGAO DE INFORMATIVO DIGITAL

- Composto de 02 profissionais de nivel superior, sendo 30 horas de profissional com

graduacao em Jornalismo ou Comunicagao Social e 32 horas de profissional com graduacao
em Design Grafico, para desenvolvimento de pega grafica para circulagdo em meio digital.
Inclui reunides para definicdo de conteldo, redagéo, diagramagao, incluidos encargos e

tributos relativos a contratacdo da mao de obra.

73.08.08 BANNER EM LONA 1,0 X 1,2 M, BASTAO E CORDA

- Impressao em lona; Acabamento com bastao e corda; Formato aberto: 100 x 120 cm; Cores:

4x0
73.08.09 CONFECCAO E COLOCACAO DE FAIXA EM TECIDO MORIM 6 X 0,8M COLOR

- Pintura sobre tecido (morim); Formato aberto: 6 x 0,8 m, color. Os custos da instalagao das

faixas em locais indicados pela CONTRATANTE estdo contemplados na planilha

orcamentaria.

73.08.10 CONFECGAO E COLOCAGAO DE FAIXA EM TECIDO MORIM 4 X 0,8M COLOR
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— Pintura sobre tecido (morim); Formato aberto: 4 x 0,8 m. Os custos da instalagao das faixas

em locais indicados pela CONTRATANTE estao contemplados na planilha orgamentaria.

73.08.11 DIVULGAGAO ATRAVES DE MOTO SOM

- Inclui horas de servico de moto som, conforme quantitativo disposto na planilha

orcamentaria.

73.08.12 GRAVAGAO DE VINHETA DE AUDIO COM DURAGAO 20 SEGUNDOS,
INCLUINDO VOZ E TRILHA SONORA

— Gravacgao de vinheta de audio com duracao de 20 segundos, incluindo voz e trilha sonora,

que deve ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.

73.08.13 TECNICO DE NIiVEL SUPERIOR - DESIGNER GRAFICO

— Disponibilizagdo de horas de técnico de nivel superior com graduagao em Design Grafico,

OU curso na area de comunicacao social (jornalismo, OU publicidade e propaganda, OU
marketing), OU outro curso superior desde que comprove possuir, nos dois ultimos casos,
além do diploma de graduacéo, especializagdo ou curso técnico em design grafico ou ainda,
apresente comprovagdo de experiéncia profissional mediante entrega de portfélio a ser
aprovado pela CONTRATANTE. A formagdo complementar a graduagcdo devera ser
comprovada através de diploma ou certificado de conclusido do curso. O profissional devera
executar criacdo de pecas graficas que serdo submetidas a analise da CONTRATANTE.
Estdo incluidos encargos e tributos relativos a contratagdo da méo de obra e transporte, a

serem utilizadas conforme cronograma fisico-financeiro.

Este profissional sera o responsavel pela diagramagao do Folheto por Dentro do Vila

Viva e demais pecgas graficas, conforme acionamento pela CONTRATANTE.
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Assunto/Objeto:
Elaboragdo do Plano de Agao e do Projeto de Trabalho Social — PTS da Ocupagdo Rosa Leéo, Regiao

Izidora.

Regional: Norte

PLANO DE OBRAS: N-U-INF-25-3528 DATA: 09/04/2026

PROCESSO N°: 31.00121866/2026-92 LICITAGAO: SMOBI / URBEL CC 99.010/2026

73.09 ELABORAGCAO OU ADEQUAGAO DE PROJETOS

73.09.01 LOCAGAO DE MICRO-ONIBUS - ADEQUAGAO DE PROJETOS - 22 LUGARES,
AR CONDICIONADO, COMBUSTIVEL, MOTORISTA - 08 HORAS

— Fornecimento de micro-6nibus com 22 lugares equipado com ar-condicionado, incluindo

motorista e gasolina, pelo periodo de fretamento de 08 horas, para trajeto de até 100 km, para

realizagao de visitas técnicas.

73.09.02 OFICINAS TEMATICAS DE CAPACITAGAO - ADEQUAGAO DE PROJETOS - 04
HORAS - PROFISSIONAL DE NiVEL SUPERIOR E TRANSPORTE

- A oficina tematica de capacitacao tera sua tematica definida pela CONTRATANTE conforme

necessidade e realidade observadas no territério. Esta definicao devera ser precedida por um

processo de discussao junto a comunidade.

Composta de 6 horas de profissional de nivel superior consultor graduado em Arquitetura e
Urbanismo com experiéncia em elaboracé&o de projetos urbanisticos e que tenha habilidade

de escuta ativa.

A formacgao superior e complementar devera ser comprovada mediante apresentagao de
diploma ou certificado de conclusdo de curso e a experiéncia profissional, comprovada

mediante apresentagao de atestado de capacidade técnica.

Considera-se 04 horas para ministrar as oficinas tematicas e 02 horas para preparacido do
material. Considera-se encargos e tributos relativos a contratagdo da mao de obra e transporte
e custos para impressao/reproducao de apostilas. Oficinas a serem oferecidas para publico

maximo de 20 pessoas. A proposta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.
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Assunto/Objeto:
Elaboragdo do Plano de Agao e do Projeto de Trabalho Social — PTS da Ocupagdo Rosa Leéo, Regiao

Izidora.

Regional: Norte

PLANO DE OBRAS: N-U-INF-25-3528 DATA: 09/04/2026

PROCESSO N°: 31.00121866/2026-92 LICITAGAO: SMOBI / URBEL CC 99.010/2026

74.01 ELABORAGAO DE PLANOS, PROJETOS E DIAGNOSTICOS - ELABORAGAO DO
PTS - PROJETO DO TRABALHO SOCIAL

74.01.01 ELABORAGAO DO PTS - INCLUINDO COMPATIBILIZAGAO COM OS
DIAGNOSTICOS INTEGRADOS, INCLUSAO DOS PLANOS DE AGAO, REUNIOES COM
CONTRATANTE, COMUNIDADE E EMISSAO DO DOCUMENTO FINAL

— Elaboracao de diagnéstico e de plano de acéo voltado para identificacdo de potenciais

participativos, mobilizagdo e participacdo da comunidade, tematicas relevantes, principais
problemas e expectativas com relacdo a melhorias urbanisticas, ambientais e de
desenvolvimento econbmico, bem como estratégias de apropriacdo das intervengdes
urbanisticas. Inclui reunides com a contratante, comunidade e emissao do documento final e
horas de profissional de nivel superior sénior graduado em quaisquer cursos da area de
humanas, responsavel pela elaboracdo do PTS e profissional de nivel superior consultor
graduado em Ciéncias Sociais, Servigo Social ou Psicologia, que possua especializagédo ou
mestrado ou doutorado e que possua experiéncia em elaboracdo de planos ou projetos
similares, responsavel pela revisdo do PTS. Para ambos os profissionais, de nivel superior e
nivel superior sénior estdo incluidos encargos e tributos relativos a contratacdo de méo de
obra e transporte e plotagem colorida. Estdo previstas, na composi¢gdo do produto, as horas
de visitas técnicas presenciais, necessarias a coleta de informagdes para elaboragao do
PTS.

A elaboragao do Projeto de Trabalho Técnico Social (PTS) exige ndo apenas dominio técnico,
mas também profundo entendimento da realidade local onde o projeto sera implementado.
Por esse motivo, recomenda-se que o profissional responsavel por essa atividade possua
conhecimento prévio da dinamica territorial e sociocultural da cidade onde se localiza a area

de intervencéo:
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Assunto/Objeto:
Elaboragdo do Plano de Agao e do Projeto de Trabalho Social — PTS da Ocupagdo Rosa Leéo, Regiao

Izidora.

Regional: Norte

PLANO DE OBRAS: N-U-INF-25-3528 DATA: 09/04/2026

PROCESSO N°: 31.00121866/2026-92 LICITAGAO: SMOBI / URBEL CC 99.010/2026

Compreensao Contextualizada das Especificidades Locais: O profissional com
familiaridade com o territério tem maior capacidade de compreender as especificidades
sociais, econdmicas, culturais e ambientais da comunidade beneficiaria, 0 que é essencial
para a construgao de estratégias de agao ajustadas a realidade.

Facilidade de Articulagdo com os Atores Locais: O conhecimento da dindmica local
favorece a interlocugdo com liderangas comunitarias, organizagdes sociais, equipamentos
publicos e demais atores do territério, o que é fundamental para o desenvolvimento de um
processo participativo e legitimado.

Qualidade e Adequagao Técnica do Plano: Um profissional que compreende a realidade
do territério esta mais apto a propor agdes viaveis, eficazes e alinhadas as reais necessidades
da populagao, garantindo maior coeréncia entre diagndstico, objetivos e estratégias do PTTS.
Sustentabilidade Social das Ac¢des Propostas: A atuagcdo de um profissional com
conhecimento do contexto local amplia as chances de aceitagdo das a¢gdes pela comunidade,
fortalece os vinculos sociais e contribui para a sustentabilidade dos resultados, mesmo apds

a finalizacao do projeto.

Portanto, a exigéncia de que o profissional responsavel pela elaboragcdo do PTTS detenha
conhecimento da dindmica territorial e sociocultural da regido da area de intervengao é medida
técnica necessaria para assegurar a efetividade, qualidade e pertinéncia social do trabalho a

ser desenvolvido.

74.01.02 OFICINAS PARA APRESENTAGAO DO DIAGNOSTICO INTEGRADO A
COMUNIDADE - 08 HORAS INCLUIDO TRANSPORTE E GASOLINA

- Oficina para apresentacao do PTS para a comunidade composta de 8 horas de técnico nivel
superior consultor graduado em quaisquer cursos da area de humanas e com experiéncia em

ministrar oficinas no tema selecionado a época da execucéo, incluidos encargos e tributos

relativos a contratacdo da méao de obra e transporte.



mURBEL
HABITAGCAD

< BELO B
5 HORIZONTE COMPANHIA URBANIZADORA E DE HABITAGAO DE BELO HORIZONTE - URBEL

PREFEITURA

Secretaria Municipal de Obras e

Infraestrutura - SMOBI ORIENTACOES TECNICAS Pagina N.° 66/77

Assunto/Objeto:

Elaboragdo do Plano de Agao e do Projeto de Trabalho Social — PTS da Ocupagdo Rosa Leéo, Regiao

Izidora.

Regional: Norte

PLANO DE OBRAS: N-U-INF-25-3528 DATA: 09/04/2026

PROCESSO N°: 31.00121866/2026-92 LICITAGAO: SMOBI / URBEL CC 99.010/2026

74.01.03 OFICINAS PARA ELABORAGAO DE PLANOS DE AGAO PARTICIPATIVOS - 08
HORAS INCLUIDO TRANSPORTE, GASOLINA, PLOTAGEM DE MAPAS E IMPRESSOES
A3

— Oficina para elaboragao de planos de acao participativos, composta de 8 horas de técnico
nivel superior consultor graduado em quaisquer cursos da area de humanas e com

experiéncia em ministrar oficinas no tema selecionado a época da execucao, incluidos

encargos e tributos relativos a contratagdo da mao de obra e transporte.

74.02 ELABORAGAO DE PLANOS, PROJETOS E DIAGNOSTICOS - AVALIAGAO “EX-
ANTE”

74.02.01 ELABORAGAO DE DIAGNOSTICO E EMISSAO DE RELATORIO - INCLUIDO
CALCULO DO UNIVERSO AMOSTRAL, METODOLOGIA E ANALISE DE DADOS

- Emissdo de relatério de diagnéstico ex-ante, incluido calculo do universo amostral,

metodologia e analise de dados, composto de 01 profissional de nivel superior sénior
(graduado em Ciéncias Sociais) e 01 profissional de nivel superior consultor, responsavel pela
revisdo do produto (graduado em Ciéncias Sociais, que possua especializagdo ou mestrado
ou doutorado e que possua experiéncia em pesquisas com metodos quantitativos e
qualitativos), incluidos encargos e tributos relativos a contratacdo da mao de obra e plotagem

colorida.

74.02.02 PESQUISA AMOSTRAL C/ APLICACAO DE QUESTIONARIO - INCLUIDA
DIGITAGAO DE DADOS E TABULACAO

— Pesquisa amostral com aplicacao de questionario, incluida digitacao e tabulagédo dos dados,

composto de 1 profissional de nivel superior consultor graduado em quaisquer cursos da area
de humanas, com experiéncia em aplicacdo ou revisdo de cadastros e em programas de

tabulacdo e analise de dados quantitativos e 2 profissionais de nivel médio (sendo um deles
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com experiéncia em aplicagao de cadastro), incluidos em ambos os casos encargos e tributos

relativos a contratagdo da mao de obra, transporte e reprografia.

74.02.03 APLICAGAO DE PESQUISA QUALITATIVA (ENTREVISTA) - INCLUIDA
ANALISE, DIGITAGAO DE DADOS E RELATORIO

— Aplicacdo de pesquisa qualitativa (entrevista), incluida analise, digitacao de dados e

relatério, composto de profissional de nivel superior consultor graduado em Ciéncias Sociais,
com experiéncia em aplicagado e analise de pesquisa qualitativa, incluidos encargos e tributos
relativos a contratagdo da mao de obra e plotagem colorida. Inclui, ainda, horas de profissional

de nivel médio.

74.02.04 APLICAGAO DE PESQUISA QUALITATIVA (GRUPO FOCAL) - INCLUIDA
ANALISE, DIGITAGAO DE DADOS E RELATORIO

- Aplicagdo de pesquisa qualitativa (grupo focal), incluida analise, digitacdo de dados e

relatério, composto de profissional de nivel superior graduado em Ciéncias Sociais incluidos

encargos e tributos relativos a contratagcdo da mao de obra e plotagem colorida.

74.03 PLANO DE MOBILIZAGAO, COMUNICAGAO E PARTICIPAGAO SOCIAL -
FOLDERS/INFORMATIVOS, CARTILHAS INSTITUCIONAIS - ELABORAGAO DO PTS

74.03.01 IMPRESSAO DE FOLHETO POR DENTRO DO VILA VIVA COM TIRAGEM
MiNIMA DE 100 UNID. - ELABORAGAO DO PTS

- Papel off set 120g; formato aberto: 14,8 x 21 cm; cores: 4x0; paginas: 1 folha (apenas

frente), com tiragem minima de 100 unidades.
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Assunto/Objeto:
Elaboragdo do Plano de Agao e do Projeto de Trabalho Social — PTS da Ocupagdo Rosa Leéo, Regiao

Izidora.

Regional: Norte

PLANO DE OBRAS: N-U-INF-25-3528 DATA: 09/04/2026
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74.04 PLANO DE MOBILIZAGAO, COMUNICAGAO E PARTICIPAQAO SOCIAL-
BANNER / FAIXAS / AGENDA / CAMISETAS / CARTAZ / VIDEOS / LANCHES -
ELABORACAO DO PTS

74.04.01 LANCHE (500ML REFRIGERANTE / 150 G MINI PAO DE QUEIJO + 2 COPOS
DESC.+ 2 GUARDANAPOS + SALADA DE FRUTAS) - ELABORAGAO DO PTS

- Fornecimento de lanche (500 ml refrigerante, 150 g mini pdo de queijo, 2 copos

descartaveis, 2 guardanapos, embalados individualmente e salada de frutas). Os lanches
serdo usados nos eventos como reunides com Grupo de Referéncia e outros, a critério da
CONTRATANTE e conforme quantitativo na planilha orgcamentaria. O lanche podera ser
adaptado ao tipo de atividade, apds apresentacdo de proposta pela CONTRATADA e
aprovacao pela CONTRATANTE, em consondncia com o valor estipulado na planilha

orcamentaria.

74.05 PLANO DE MOBILIZAGAO, COMUNICAGAO E PARTICIPAGAO SOCIAL -
CRIAGAO DE PEGAS GRAFICAS - ELABORAGAO DO PTS

74.05.01 TECNICO DE NIiVEL SUPERIOR - DESIGNER GRAFICO - ELABORAGAO DO
PTS

— Disponibilizagcao de horas de técnico de nivel superior com graduagao em Design Grafico,

OU curso na area de comunicagao social (jornalismo, OU publicidade e propaganda, OU
marketing), OU outro curso superior desde que comprove possuir, nos dois ultimos casos,
além do diploma de graduacéo, especializagdo ou curso técnico em design grafico ou ainda,
apresente comprovagao de experiéncia profissional mediante entrega de portfélio a ser
aprovado pela CONTRATANTE. A formagdo complementar a graduagdo devera ser
comprovada através de diploma ou certificado de conclusado do curso. O profissional devera
executar criacdo de pecas graficas que serdo submetidas a analise da CONTRATANTE.
Estdo incluidos encargos e tributos relativos a contratagdo da méo de obra e transporte, a

serem utilizadas conforme cronograma fisico-financeiro.
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Assunto/Objeto:
Elaboragdo do Plano de Agao e do Projeto de Trabalho Social — PTS da Ocupagdo Rosa Leéo, Regiao

Izidora.

Regional: Norte
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Este profissional sera o responsavel pela diagramacgao do Folheto por Dentro do Vila

Viva e demais pecgas graficas, conforme acionamento pela CONTRATANTE.

74.06 PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO - EMPREENDEDORISMO

74.06.01 ELABORAGAO DE DIAGNOSTICO DE MERCADO DE TRABALHO E
POTENCIALIDADES DA COMUNIDADE E ELABORAGAO DE PLANO DE AGAO

- Inclui 40 horas de profissional de nivel superior consultor graduado em quaisquer cursos da

area de humanas, desde que possua especializacdo ou mestrado ou doutorado, afins com o
tema de empreendedorismo ou carreira e mercado de trabalho e 120 horas de técnico de nivel
superior formado na area de humanas. Para ambos os profissionais estdo inclusos encargos
e tributos relativos a contratacdo da mao-de-obra, e impresséo do diagndstico e do plano de

acao.

74.06.02 SEMINARIO PARA APRESENTAGAO / AVALIAGAO DE AGOES E PROPOSTAS
DO EIXO EMPREENDEDORISMO - 10 HORAS INCLUINDO PROFISSIONAIS,
TRANSPORTE E GASOLINA

- Inclui 10 horas de técnico de nivel superior consultor, identificado como ministrante do

Seminario ou Férum, graduado em quaisquer cursos da area de humanas, desde que possua
especializacdo ou mestrado ou doutorado, afins com o tema de carreira e mercado de

trabalho, e experiéncia anterior em ministrar este tipo de atividade.

74.06.03 ELABORAGAO DE DIAGNOSTICO DAS POTENCIALIDADES COM PROPOSTA
DE AGOES DESTINADAS PARA PESSOAS INTEGRANTES DE DETERMINADO GRUPO
PRODUTIVO OU PROFISSAO

— Este servico tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento socioecondmico de

determinado grupo produtivo, a ser identificado como de maior vulnerabilidade social no
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contexto do empreendimento. Para execu¢do do mesmo deverdo ser fornecidos os seguintes
insumos: 192 horas de profissional de nivel superior consultor (graduado preferencialmente
na area de humanas, com especializagado afim com os temas de Gestdo Ambiental ou
Empreendedorismo ou outra especializagdo com foco em carreira e mercado de trabalho)
para planejamento e execucgao, 48 horas de técnico de nivel médio para mobilizagao social
do grupo produtivo. Para ambos os profissionais estao inclusos encargos e tributos relativos
a contratacdo da mao-de-obra, transporte e servigos de impresséao, plotagem e reprografia

necessarios para a realizagao e entrega do servigo.

74.06.04 QUESTIONARIO DE POTENCIALIDADES E INTERESSES DO MUNDO DO
TRABALHO

- Inclui 01 profissional de nivel superior graduado em quaisquer cursos da area de humanas,
com experiéncia em aplicagao ou revisdao de questionarios e em programas de tabulacéo e
analise de dados quantitativos e 2 profissionais de nivel médio (sendo um deles com

experiéncia em aplicacdo de questionarios), incluidos encargos e tributos relativos a

contratagdo da mao de obra, transporte e reprografia.

Para a CONFECCAQO e/ou REPRODUCAQ de MATERIAIS GRAFICOS, a CONTRATADA

devera observar as quantidades determinadas na planilha orcamentaria bem como as

seguintes especificagdes minimas quanto ao tipo de material utilizado. Os materiais graficos
produzidos pela CONTRATADA serdo submetidos a aprovacao pela CONTRATANTE e s6

deverao ser impressos e distribuidos apds aprovados.

Deverao ser acionadas as horas do profissional técnico de nivel superior — designer

grafico para diagramacao das pecgas graficas.

Toda a elaboracdo da arte e conteudo das pecas graficas, excetuando-se o Folder Tipo 1
(item 73.08.01), Cartilha Institucional — Tipo 1 — (item 73.08.03) e Informativo Digital (item

73.08.07) da planilha orgamentaria, sdo de responsabilidade da URBEL. Os modelos serao
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disponibilizados para a reproducédo pela CONTRATADA quando da emissdo da Ordem de
Servico, conforme especificagdes minimas do tipo de material a ser utilizado explicitado no
item 5.2. Para produgao das pecas graficas sem modelo pré-definido deverao ser usadas as
horas destinadas ao profissional Técnico de nivel superior - designer grafico, conforme

planilha orgcamentaria.

Folder Tipo 1 (item 73.08.01), Cartilha Institucional — Tipo 1 (item 73.08.03) e Informativo
Digital (item 73.08.07) terdo seu conteudo definido a partir de especificidades de
comunicagao que forem percebidas ao longo do andamento dos trabalhos, respeitando as

especificagdes descritas no presente documento, no que couber.

Para os produtos que incluem designer grafico na sua composi¢do, admite-se, para este
profissional, a mesma qualificagdo exigida para o profissional Técnico de nivel superior —
Designer Grafico (73.08.13 e 74.05.01).

8.2 Prazos para entrega dos produtos

A equipe minima contratada devera atentar para a entrega dos capitulos do Plano de Agao
e do PTS, cumprindo os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE. A entrega destes
produtos devera respeitar os prazos para revisdo e aprovacao pela CONTRATANTE e o
prazo de vigéncia contratual, considerando o cronograma da figura 2 do Termo de
Referéncia. Sendo assim, a CONTRATADA devera, junto a fiscalizagado, elaborar uma
dindmica de trabalho que permita a entrega dos documentos finais, em observancia as

diretrizes aqui estabelecidas.

A mobilizagao de um item para entrega, conforme especificacbes descritas nas respectivas
composigdes de custos e quantitativo estabelecido na planilha orgamentaria, sera
formalizada por e-mail, pela CONTRATANTE. Os prazos para a CONTRATADA apresentar

a proposta a CONTRATANTE para aprovagao ou ajustes sao os estabelecidos a seguir. A
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contagem sera iniciada a partir da data de envio do e-mail pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, com a solicitacao de uso do item.

Para os itens gréficos, sera dado 8 CONTRATADA um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentagao da primeira proposta, a partir da data de solicitacdo do produto pela
CONTRATANTE via e-mail, conforme ja& mencionado. Caso a CONTRATANTE sugira
ajustes, o prazo para nova apresentagao pela CONTRATADA sera de 2 (dois) dias uteis,

contados a partir da data de devolugao pela CONTRATANTE, também via e-mail.

Para os itens referentes as oficinas, cursos, seminarios e consultorias sera dado a
CONTRATADA um prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacéo de profissional que ira
ministrar a atividade e, apds a sua aprovacado pela CONTRATANTE, 7 (sete) dias uteis
para apresentacido da primeira proposta, incluindo conteido a ser ministrado e apostila,
quando for o caso, contados a partir da data de solicitagdo do produto pela
CONTRATANTE via e-mail, conforme j& mencionado. Caso a CONTRATANTE sugira
ajustes, o prazo para nova apresentacao pela CONTRATADA ¢é de 3 (irés) dias uteis,

contados a partir da data de devolugao pela CONTRATANTE, também via e-mail.

Para a producdo de pecga teatral (73.03.09), sera dado 8 CONTRATADA um prazo de 5
(cinco) dias uteis para apresentacdo da primeira proposta, contado a partir da data de
solicitagdo pela CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE sugira ajustes, o prazo para
nova apresentagao pela CONTRATADA é de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data
de devolucao pela CONTRATANTE.

Para os demais produtos da planilha orcamentaria, como veiculos, materiais e mobiliario
para montagem do posto territorial e outros aqui n&o detalhados, sera dado a
CONTRATADA um prazo de até 7 (sete) dias uteis para atendimento, admitindo-se
atribuicao de carater de urgéncia, ja que especificidades das familias e dinamicas do

espaco interferem no trabalho social.
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8.3 Servico de infraestrutura e insumos de apoio a gestao e execugao do PTTS

8.3.1 Itens a serem fornecidos

Os itens descritos abaixo deverdo ser fornecidos, quando solicitados pela
CONTRATANTE, pelo prazo contratual da prestacdo dos servicos na conformidade das
especificagdes técnicas, quantitativos da planilha orgamentaria e do cronograma e manter-
se durante todo este periodo em condi¢des adequadas de uso. Os bens de fornecimento,
principalmente mobiliarios e aparelhos eletrénicos (computadores, impressora, bem
de telefonia fixa e mével, ventiladores e outros que se enquadrem nesta categoria)
deverao ser obrigatoriamente entregues a fiscalizagdao, quando solicitados, com

identificagao patrimonial da empresa.

A manutencdo dos equipamentos eletrbnicos mencionados neste documento

(computadores, impressoras e telefones) ficara a cargo da CONTRATADA.

O atendimento ao chamado para suporte tera prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
corridas, contadas a partir da hora da reclamacéao, para que o defeito seja efetivamente
corrigido. Caso o equipamento ou algum de seus componentes tenha que ser retirado do
local de instalacdo ou o tempo de instalagdo ou reparo seja superior a 24 (vinte e quatro)
horas, a CONTRATADA devera substituir o equipamento ou componente, no ato da

retirada, por outro equivalente, com configuragcao semelhante ou superior.

O valor orgado para tais itens considera o desgaste de uso e custos de locacao e tais

equipamentos serao devolvidos a CONTRATADA apés o encerramento do contrato.

Os itens de fornecimento sdo os indicados na planilha orgamentaria sob os codigos:
73.06.01, 73.06.02, 73.06.03, 73.06.04, 73.06.05, 73.06.06, 73.06.07, 73.06.08, 73.06.09,
73.06.10, 73.06.11, 73.06.12, 73.06.13, 73.06.14, 73.06.15, 73.06.16 e 73.06.17..
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Os itens de telefonia, constantes na composicao do item 73.06.24 e os itens eletrénicos,

como impressora e computadores, serao devolvidos quando do fim do prazo contratual.

8.3.2 Servigos de Impressao e Reprografia

A CONTRATADA devera fornecer as REPROGRAFIAS, PLOTAGENS E IMPRESSOES

COLORIDAS conforme previstas nos itens da planilha orgamentaria.

73.07.01 IMPRESSAO A3 COLORIDA

73.07.02 | IMPRESSAO A4 COLORIDA

73.07.03 | IMPRESSAO A4 PRETO E BRANCO

73.07.05 | XEROX PRETO/BRANCO - FORMATO A4
73.07.06 | XEROX PRETO/BRANCO - FORMATO A3
73.07.07 | XEROX COLORIDO FORMATO A4

73.07.08 | XEROX COLORIDO FORMATO A3

73.07.09 | ENCADERNACAO A4 ACETATO, PVC/CROMICOTE, C/ESPIRAL
73.07.10 | PLOTAGEM SULFITE - FORMATO A2

73.07.11 PLOTAGEM SULFITE - FORMATO A1

73.07.12 | PLOTAGEM COLORIDA SULFITE FORMATO A2
73.07.13 | PLOTAGEM COLORIDA SULFITE FORMATO A1

8.3.3 Materiais e insumos nao duraveis para consumo

73.06.17 | KIT SUPRIMENTOS CORPORATIVOS

73.07.14 PAPEL KRAFT NATURAL 80 GR 120 CM X 150 M ON PAPER
73.07.15 | BARBANTE 8 FIOS 100 ALGODAO ROLO

73.07.16 | TESOURA ESCOLAR SEM PONTA

73.07.17 | CANETA HIDROGRAFICA 12 CORES

73.07.18 | COLA BRANCA 40 GR CAIXA COM 12 UM

PAPEL CARTAO FOSCO 50X70 240 GR CORES VARIADAS - PCTE
73.07.19 10 UN
73.07.20 | GIZDE CERA CX COM 06 CORES
73.07.21 ESTILETE LARGO PLASTICO PROFISSIONAL COM TRAVA
73.07.22 REVELACAO E IMPRESSAO DE FOTOGRAFIAS DIGITAIS NOS
TAMANHOS 20 X 25
73.07.23 | KIT DE LAPIS DE COR COM 24 CORES SEXTAVADO
73.07.24 | FITA CREPE 18 X 50 PCTE 6 RL
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LOCACAO DE CADEIRA DE PLASTICO EM POLIPROPILENO, SEM
73.07.25

BRACOS
73.07.26 | LOCACAO DE MESA DE PLASTICO POLIPROPILENO - 04 LUGARES
LOCACAO DE TENDA PIRAMIDAL (5.0X5,0)M, ESTRUTURA EM
73.07.27 |FERRO TUBULAR, COBERTURA EM TECIDO DE LONA COM
BLACKOUT SOLAR

9CRITERIOS DE MEDICAO
A medicao sera efetuada considerando os critérios abaixo indicados:

a) O ltem 73.01.01 da planilha orgamentaria sera medido considerando-se a execugao
de apenas uma unidade/més, desde que apresentado relatério de acompanhamento
das atividades do trabalho social, contendo, pelo menos: o planejamento para o
periodo, o relatério conforme modelo fornecido pela CONTRATANTE, a comprovagao
dos atendimentos e atividades realizadas, através de registros de atendimento, listas
de presenca, registro fotografico entre outros. A apuragdo das horas dedicadas da
equipe sera realizada em formularios especificos da CONTRATADA, que devera
apresenta-lo a CONTRATANTE sempre que for solicitado. Em caso de atrasos na
entrega do relatério mensal, permite-se a medigdo de mais de uma unidade/més
equivalente aos meses anteriores que porventura ndo tenham sido aprovados no
periodo de vigéncia do servico. Se nao forem disponibilizados todos os itens e
quantidades previstas na composi¢cdo do item, a medicdo sera feita de forma
proporcional, apurando-se a quantidade disponibilizada de cada item, adequando-se
a medicao a fragao cabivel com base no periodo do més. A entrega do Plano de Agao,
conforme entrega individual dos produtos previstos em cada uma de suas etapas, de
acordo com a figura Figura 1 e do PTS, conforme cronograma representado na figura
2 do Termo de Referéncia, também seréo consideradas na medicao deste item, ja que

sua elaboragao envolve horas dos profissionais da equipe minima.
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b) Para os itens de consultoria como oficinas, vistorias, seminarios e cursos,
especificamente para os itens 73.02.01, 73.03.01, 73.03.02, 73.03.04, 73.04.01,
73.04.03, 73.05.01, 73.05.02, 73.05.03, 73.09.01, 73.09.02, 74.01.02, 74.01.03 e
74.06.02 da planilha de orgamento, se nado forem atendidos todos os insumos previstos
na Composicao de Precos Unitarios a medicao sera feita na proporgcédo constante da
planilha de custos apresentada pela licitante. Justifica-se tal diretriz para a medigao
por se tratar de servicos compostos de subitens, que nem todos podem ser

disponibilizados quando da realizagéo do item.

c) O item Manutencao de Escritorio, 73.06.24, também sera medido proporcionalmente,
por ser composto de subitens cujo acionamento sera parcial, de acordo com as

demandas do escritério social.

d) Os itens da Planilha de Orgamento, que envolvem elaboragdo de material a ser
aprovado pela CONTRATANTE, sobretudo os que envolvem producao textual como
as elaboragodes de diagndsticos e do PTS, seréo objeto de medigao na seguinte forma:
40% (quarenta por cento) na apresentagao da primeira versao, outros 30% (trinta por
cento) na entrega com as correcdes solicitadas pela contratante e 30% (trinta por

cento) na aprovacao final do documento.

Os demais itens da Planilha de Orgcamento serdo medidos conforme a quantidade de unidades
de medida efetivamente executadas ou disponibilizadas, conforme precos unitarios
estabelecidos na planilha da licitante vencedora. S6 serdo alvo de medicdo os produtos
aprovados pela CONTRATANTE e efetivamente executados.
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